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Presentacion

a creciente participacion de las mujeres en distintos ambitos, asi como su

gradual incorporacion a procesos relacionados con toma de decisiones,

pone de manifiesto la importancia del empoderamiento como una via
para acortar condiciones de inequidad que han prevalecido en la sociedad
contemporanea, y que son evidentes a través de brechas como la econdmica,
sustentada en practicas de exclusion por motivos de género.

La desigualdad expresada en dificultades para acceder a la educacion, a
la tecnologia, a oportunidades laborales dignas y desafiantes, a la posibilidad
de lograr hacerse de un patrimonio propio, a alcanzar metas profesionales en
funcion del mérito, la capacidad y el talento, son tan solo algunos de los desafios
que las mujeres, en el nivel mundial, enfrentan todos los dias.

El bienestar, como consecuencia del desarrollo econémico y social que
logremos en las siguientes décadas, guardard una estrecha relacién con las
condiciones que determinan el desarrollo personal de las mujeres de todas
las edades. Esto requiere de la suma de multiples esfuerzos de organismos
internacionales, instituciones vy, por supuesto, de la noble actividad del
emprendimiento y del quehacer empresarial.

Por esta razon, este nimero de Emprendedores, coordinado por la Dra. Maria
de los Angeles Aguilar Anaya, esta dedicado al empoderamiento femenino. Esta
publicacion de la FCA, le agradece su apoyo y reconoce la labor de los autores
que la han acompanado en esta hermosa tarea editorial.

Dra. Verdnica Torres Sandoval
Directora editorial de la revista.

iEscriba con nosotros!
Nuestro correo:
revistaemprendedores@fca.unam.mx
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Empoderamiento femenino I“

Autoeficacia emprendedora:
en busca del empoderamiento
femenino

radicionalmente, el emprendimien-

to estd asociado con los hombres,

es decir, es visto como una actividad

principalmente masculina. De acuer-
do con el Global Entrepreneurship Monitor
(cem) (2015), en México 19% de las mujeres
son emprendedoras comparado con 23% de
los hombres. Incluso, histéricamente la ma-
yoria de las organizaciones han sido fundadas
por hombres y evidentemente el mercado la-
boral también refleja una marcada disparidad
en relacién con el género. Las mujeres ocupan
31% de los puestos de alta direccion en Méxi-
co, 7% de los miembros de la junta directivade
las empresas mexicanas son mujeres y sélo 2%
de ellas son empresarias en comparacion con
6% de los hombres (ocpg, 2012).

Las mujeres piensan en todos

En México, el emprendimiento femenino
representa un factor de desarrollo crucial
para la economia, pues de cada cinco peque-
fAas y medianas empresas que se abren, tres
estan lideradas por mujeresy 37% del Produc-
to Interno Bruto (piB) es aportado por mujeres
empresarias (Inegi, 2013).

Nadia de la Luz Brisefio Aguirre

Emprender representa grandes ventajas para el pais,
como volver mas dinamico el sector privado y fomentar
el crecimiento econ6mico al generar ingresos, nuevas
fuentes de empleo y aumentar la competitividad entre
las empresas, lo que, a su vez, crea mayor productividad
y desarrollo tecnoldgico.

Adicionalmente, las pequenas empresas dirigidas por mujeres
son muy importantes debido a que 90% de las utilidades de los ne-
gocios en manos de mujeres se invierte en los recursos humanos,
es decir, en la educacién, la salud y la nutricion de sus familias y
sus comunidades; en cambio, entre 30y 40% de las ganancias de
las empresas dirigidas por hombres se destinan para este mismo
propésito (Brush, 2011). Ademas, las mujeres son mas propensas
a pensar en sus colaboradores por su capacidad para valorar y es-
cuchar las aportaciones de sus empleados.

Estas son algunas de las principales razones por las que es im-
portante apoyar el emprendimiento femenino, sin embargo datos
de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (2012) revelan
cifras no tan alentadoras, ya que en México una de cada cuatro
empresas pertenece a una mujer, pero esta proporcién se reduce
mientras mayor es el tamafio de la empresa, como se observa en
laFigura 1, es decir, 29% de micro empresas son propiedad de una
mujer, 19% representa a las empresas pequenas y sélo 13% en el
caso de las empresas medianas y grandes.
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Figura 1. Género del duefio principal de laempresa
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Fuente: cnBvy Banco Interamericano de Desarrollo, 2012.

La contribucién de las mujeres es muy significativa, pero ellas no
cuentan con una participacién igualitaria dentro del ambito empre-
sarial e, incluso, sus empresas suelen ser mas pequeias y crecen a
un ritmo mas lento que las de los hombres.

Existen diversos factores que influyen en la decisién de empren-
dery que vuelven atractiva la alternativa de participar en el ambito
econémico como empresario y lider empresarial. Estos factores se
clasifican en dos, los de induccién y los de atraccion. Los factores
de induccién o push-out factors son aquellos que surgen de la ne-
cesidad, sobre todo de las pocas oportunidades que existen en el
mercado laboral y de la necesidad de apoyar en su hogar con el in-
greso familiar; diversos factores de induccion son aplicables sélo a
la mujer. Por otra parte, los factores de atraccion o pull-in factors
se basan en las oportunidades, especialmente en el deseo de tener
flexibilidad, como respuesta a una vocacién o como resultado de
tener un alto nivel de autoeficacia
emprendedora, es decir, de creer
e identificar que se tiene la capaci-
dad para emprender.

Autoeficacia: creer en
tus capacidades es la
clave

La autoeficacia se define como
la creencia en las propias capacida-
des para movilizar los conocimien-
tos, la motivacion y los escenarios
y, con ello, realizar alguna activi-
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dad (Bandura, 1977), es decir, qué tan capaz se
considera una persona para realizar alguna ac-
tividad. Estas creencias de eficacia personal
son las que determinan cémo las personas se
sienten, piensan, se motivan y se comportan.

Las personas con pocas expectativas suelen
ser duefos de una baja autoestima y de senti-
mientos negativos sobre su capacidad. En re-
lacién con los pensamientos, la percepciéon de
la autoeficacia permite que el individuo tenga
conocimiento de sus habilidades propias v, por
tanto, este conocimiento actiia como motivador
de la accion. Finalmente, en lo referente a la ac-
cion, las personas que se sienten eficaces eligen
tareas que les resultan un desafio mayor y son
mas perseverantes para cumplir sus propésitos.

Un fuerte sentido de eficacia aumenta la
realizacion humana y el bienestar personal en
muchas maneras. Las personas que tienen con-
fianza en sus capacidades para enfrentar tareas
dificiles deciden verlas como retos que hay que
afrontar y no como amenazas por evitar. Estas
personas se fijan metas que representan verda-
deros desafios y se comprometen a cumplirlas.
En el caso de tener fracasos en su camino, no se
dan por vencidas y recuperan rapidamente su
sentido de eficacia, pues atribuyen el fracaso a
un esfuerzo insuficiente, a un deficiente cono-
cimiento o falta de habilidades, aspectos que
son adquiribles y que, por lo tanto, no repre-
sentan el término de sus esfuerzos por conse-
guir sus objetivos.
Adicionalmen-
te, este tipo de
personas son
mas propensas
a aproximarse a
situaciones que
representan pe-
ligro, pues creen
que pueden ejer-
cer el control so-
bre ellas.



La relevancia de la eficacia perso-
nal para el emprendimiento radicaen
que se ha demostrado que las perso-
nas tienen una mayor inclinacién a
ser emprendedoras si creen que po-
seen aquellas habilidades necesarias
para lograr el éxito frente a una em-
presa y soportan mejor el esfuerzo
inicial que supone para el emprende-
dor crear y hacer progresar su propio
negocio.

¢Quépasaconlasmujeres
y la autoeficacia?

Las mujeres son perfectamente
capaces de dirigir una empresa, por-
que pueden reconocer la presencia
de oportunidades en su entorno, ser
lideres, adaptarse mejor a los cam-
bios y conseguir el éxito de sus orga-
nizaciones; sin embargo, las brechas
de género son evidentes debido a la
forma en la que las mujeres se perci-
ben a si mismas y el

tar sin seguridad, después de todo no
solo son sus recursos los que corren
el riego si falla, sino también los em-
pleos de sus trabajadores vy, por tan-
to, el bienestar de sus familias.

Es muy probable que las perso-
nas alrededor de una emprendedora
sean capaces de notar que ella tiene
las habilidades, los conocimientos y
la capacidad para poner en marcha
una nueva empresa, sin embargo la
falta de confianza en sus capacidades
y, por tanto, percibirse menos prepa-
rada para el éxito empresarial, limita
el empoderamiento y las intenciones
de emprendimiento

miedo que tienen
al fracaso. En otras
palabras, las mu-
jeres  manifiestan
un mayor temor a
fracasar y tienen

Percibirse menos pre-
parada para el éxito
empresarial,
empoderamiento y las
intenciones de emprendi-
miento de las mujeres

de las mujeres, pues
una menor autoefi-
cacia puede tradu-
cirse en una mayor
probabilidad de
desistir y no involu-

limita el

mayores dudas en
relacién con su efi-
cacia paradesempenar las tareas que
se requieren al crear y administrar
una nueva empresa.

Por ejemplo, se ha encontrado
que los hombres, a pesar de no sen-
tirse capaces de emprender, toman
esa decision pese a que ésta signifi-
gue arriesgar sus recursos; cosa con-
traria a las mujeres, quienes son mas
precavidas y deben sentirse capaces
para tomar esta decisiéon y no apos-

crarse en el ambito
empresarial.

La autoeficacia no sélo ayuda a
valorar los factores que influyen en
el empoderamiento de las mujeres e
impulsan su decisién de emprender,
sino que también ayuda a detectar
aquellos factores que fomentan la
evasidon empresarial; en otras pala-
bras, detectar por qué las mujeres, a
pesar de sus capacidades, aln pre-
sentan menores tasas de empren-
dimiento que los hombres y por qué
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evaden el emprendimiento cuando
tienen todos los elementos para lle-
var a una organizacion al éxito.

Mujer autoeficaz

La autoeficacia también permite
identificar qué se debe hacer para
motivar a un mayor nimero de muje-
res a iniciar un proyecto de empren-
dimiento. Para lograr que las mujeres
sean autoeficaces, se puede recurrir
a cuatro fuentes principales: los lo-
gros de ejecucion, la experiencia vi-
caria, persuasion verbal y el estado
fisiologico.

Hacer un recuento de los logros
de ejecucidn, es decir, los éxitos que
se ha tenido con anterioridad, genera
un efecto positivo en la confianza de
las mujeres y representa la principal
fuente para generar una autoefica-
cia sélida, pues recordar los triunfos
obtenidos pese a las circunstancias
reforzard la seguridad para iniciar
un proyecto de emprendimiento e,
incluso, incrementara las probabili-
dades de éxito. Dentro de los logros
de ejecucién, es necesario incluir las
ocasiones en las que se superaron
fracasos, ya que éstas demuestran
gue se cuenta con las capacidades
necesarias para tener éxito y perse-
verar frente a las adversidades.

Las experiencias indirectas, tam-
bién conocidas como experiencias vi-
carias, representan la segunda forma




mas importante de fortalecer las creencias de autoeficacia. Cono-
cer la situacién de personas similares a nosotros que lograron al-
canzar el éxito gracias a su esfuerzo siembra la idea de que, al igual
gue ellos, también poseemos la capacidad de dominar las mismas
actividades y tener éxito. Entre mayor sea el parecido que se ten-
ga con la persona que se elige para realizar la comparacién, mayor
serd la influencia que tengan dichos modelos en la autoeficacia del
observador. Por eso los programas de mentoring, a través de mo-
delos competentes que transmiten su conocimiento y experiencia,
representan un elemento importante para fomentar la autoeficacia
en las mujeres.

La persuasién verbal o persuasién social es otra fuente im-
portante de autoeficacia, sobre todo en aquellas personas que ya
cuentan con un nivel elevado de éstay sélo necesitan un poco mas
de confianza para realizar un esfuerzo mayor y alcanzar el éxito.
Para una emprendedora, el apoyo de las personas a su alrededor,
de expertos y mentores representa una importante fuente de
autoeficacia, pues logra reforzar la confianza que tiene en sus ca-
pacidades y podria impulsarla a poner en marcha su empresa de
manera exitosa.

La cuarta forma de modificar las creencias de autoeficacia es
el estado fisioldgico. Las reacciones fisicas y emocionales no son
lo verdaderamente importante, sino la forma en que percibimos
e interpretamos esas reacciones. Las personas que cuentan con
un alto sentido de la autoeficacia son propensas a considerar su

estado de animo como un facilita-
dor de energia para el rendimiento,
mientras que los que estan acosa-
dos por las dudas lo ven como un
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Empoderamiento femenino I“

La mujer y su empoderamiento
a través de las finanzas

Para comprender lo que significa el
empoderamiento de las mujeres, es necesario
mencionar las diferencias entre ellas y los hombres
en ciertos aspectos empresariales y financieros para
darle sentido al concepto referido.

ablar de finanzas y no relacionarlas con las

mujeres seria tan inapropiado como hablar de

economia sin vincularla con el factor empleo,

no sélo por los avances que como sociedad
hemos obtenido respecto de derechos humanos, visuali-
zacion y participacién de la mujer en diferentes esferas
de nuestra sociedad, sino también, y sobre todo, por las
implicaciones directas que conlleva el desarrollo de nue-
vas politicas que derivan en la igualdad entre hombres
y mujeres alrededor del
mundo.

En este contexto de
igualdad de género, en
2017, el secretario gene-
ral de las Naciones Uni-
das lo mencioné como
“un elemento central de
la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, el
plan mundial acordado
por los lideres de todos
los paises para hacer frente a los desafios que enfrenta-
mos. El Objetivo 5 de este plan, pide especificamente la
igualdad de géneroy el empoderamiento de todas las mu-
jeres y las ninas, siendo fundamental para el logro de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible” (Guterres, 2017).

Por otra parte, la estadistica nos muestra que alre-
dedor del mundo 42% de las mujeres no tiene acceso al
sistema financiero formal, por lo que no tiene una cuenta

Sergio Infante Hernandez

bancaria u otras herramientas basicas para administrar
su dinero (Pazarbasioglu, 2017).

De igual modo, observamos que “en la actualidad, en
promedio, las mujeres ganan menos que los varones, tie-
nen mas pausas en su vida laboral” (Vazquez, 2017). Lo
anterior, sin mencionar el aspecto relevante para capita-
lizarse e impactar con proyectos de inversién:! las muje-
res no suelen tener acceso a financiamiento, por lo que es
crucial reducir esa brecha, pues con ello se tendrian nue-
j 7 vasy mejores fuentes de
crecimiento econémico.

Con lo anterior ex-
puesto, reconocemos
que la disparidad en-
tre mujeres y hombres
continlay el objetivo es
reducirla hasta anular-
la. Por eso se habla de
empoderamiento de las
mujeres, pues al conocer
las limitaciones impues-
tas por la cuestién de género, una vez que éstas se re-
ducen, las mujeres tienden a superarse y desarrollarse
de manera 6ptima en la sociedad; por ejemplo, se habla
de que mas de la mitad de las mujeres no tiene acceso a
financiamiento, aun si se sabe lo siguiente: “a partir de
las investigaciones sobre microcréditos, que la probabi-
lidad de recuperar un crédito es mayor si latomadoraes
mujer” (Garcia, 2015).
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Las cuestiones de diferenciacién
por género antes mencionadas son
algunos de los puntos por solventar

en nuestra so-

roles de género inculcados en nues-
tra sociedad y la carencia de politicas
de conciliacién entre trabajo y fami-

lia los que oca-

ciedad para que
la mujer sea vis-
ta como un ente
solucionador
aportador de be-
neficios no soélo
en el nudcleo fa-

financiera

Las mujeres son una fuente
de soluciones y aportaciones €"
a la economia nacional, pero
Y no encuentran facil el acceso
al conocimiento del darea

sionan el rezago
la ensefanza
y dominio de la
mujer en temas
financieros.

En Asia orien-

miliar con roles

heteronormados, sino también como
ente de accion para otras areas im-
portantes como las finanzas.

En México, en 2015, 51.4% de la
poblacién eran mujeres y represen-
taban 37.8% de la poblacién econé-
micamente ocupada (Inegi, 2015), lo
gue equivale a 37% del Producto In-
terno Bruto aportado por ellas (iPADE,
2017), con esto podemos corroborar
la importancia de las mujeres en el
ambito econdmico de nuestro pais;
de hecho, por cada cinco pequefas
y medianas empresas que se abren,
tres estan lideradas por mujeres.

Los contrastes son evidentes: por
una parte, las mujeres son una fuen-
te de soluciones y aportaciones a la
economia nacional, pero, por otra,
no encuentran facil el acceso al co-
nocimiento del area financiera, aun
si tienen en tres puntos porcentuales
mayor tasa de graduacién en nivel
universitario respecto de los hom-
bres (ocpe, 2011), y tienen sélo un
tercio de los puestos gerenciales.

Por lo analizado, puede decirse
gue no es cuestién de falta de apren-
dizaje o de nivel académico que sus-
tente las capacidades intelectuales
de las mujeres, sino, mas bien, son los

tal, especifica-
mente en Indo-
nesia, Malasia y Filipinas, la brecha
de género comienza a cerrarse: 50%
de los puestos directivos son para
ellas, aspecto importante a desta-
car, pues desde esa posicion podran
mejorar los productos financieros
que se ofrezcan al mercado al pensar
en mujeres que requieren apoyo en
relacion con el desarrollo de habili-
dades financieras y la obtencion de
financiamiento.

En una investigacion? llevada a
cabo recientemente en microempre-
sas que se incubaron en la Ciudad de
Meéxico, se observd que las mujeres
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son mas propensas a establecer una
planeacién financiera que conduzca
al logro de los objetivos de su em-
prendimiento, de hecho, 31% de las
encuestadas afirmé que frecuente-
mente ha obtenido beneficios por
aplicar una planeacion financiera;
en contraste, sélo 15% de los hom-
bres encuestados afirmé esa misma
frecuencia. Otro hallazgo importan-
te en ese estudio indica que 44% de
las mujeres dijo haber estado total-
mente de acuerdo en que el haber
aplicado herramientas de planeacién
financiera® las ha ayudado a definir
los objetivos de su microempresa,
contra 22% de los hombres que afir-
maron lo mismo. No es dificil obser-
var el patrén de respuestas donde
las mujeres han obtenido con mayor
frecuencia, desde su perspectiva, be-
neficios por haber implementado he-
rramientas de la planeacién financie-
ra en comparacion con los hombres.
Con lo anterior, se corrobora la
prestancia de las mujeres en el area
financiera, sélo que aun no se le da




el empuje necesario para empode-
rarlas. Cabriaimaginar los resultados
benéficos que se obtendrian si se tu-
viera un mejor marco normativo y de
inclusién para las mujeres con el fin
de que puedan manejar asuntos eco-
noémicos desde diversas perspectivas
y, con ello, impactar y aminorar las
carencias sociales que actualmente
vemos con tanta naturalidad.

Es por ello que la prioridad de
la mujer y su empoderamiento a
través de las finanzas debe ser un
ejerector enlaacademia, lainicia-
tiva privada y el gobierno federal;
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Empoderamiento femenino I“

Techo de cemento:
supera tus propias barreras

Karen Gisel Velazquez Rojas

Los aspectos que ponen a la mujer en riesgo de estar bajo el
Techo de cemento son aquellos relacionados con la cultura,
las responsabilidades del hogar y la percepcion de si misma

(Velazquez, 2017).

a situacion en México, respecto
de temas de género, ha mejora-
do durante las ultimas décadas.
Sin embargo, no es suficiente
la participacién de las mujeres en di-
versas actividades, pues han surgido
nuevos problemas, como el Techo de
Cristal, metafora referente a las barre-
ras transparentes que impiden a las
mujeres con capacidad personal y pro-
fesional alcanzar puestos elevados y o e
promociones dentro de su ambito labo- l
ral (Sarrid, Barbera, Ramos y Candela, ey
2002), o como el Techo de Cemento, con-
junto de elecciones personales de las mismas mujeres que las orilla a to-
mar la decisién de no crecer con el fin de mantener el equilibrio entre sus
responsabilidades familiares y empresariales (adaptado de Equal, 2012).

Siempre se ha hecho asi

Algunas diferencias biolégicas entre hombres y mujeres, tales como el emba-
razo, han provocado que unos y otras adopten papeles distintos. Lo anterior ha
provocado la division de tareas sociales propiamente masculinas y femeninas vy,
con ello, los estereotipos de género.

Durante el siglo xix, los politicos e intelectuales coincidieron en que las
mujeres debian recibir una buena educacion basica que les diera las herra-
mientas para ser eficientes en sus tareas del hogar, la educacién de sus hijos y
el cuidado de su familia; sin embargo, no tenian la oportunidad de desarrollar
su intelecto en cuestiones sociales o econémicas. El concepto de mujer esta-
ba acompanado del concepto familia, lo que se convirtié en algo imposible de
separar (Ramos, 1987).
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Las personas estan tan acos-
tumbradas a tratar a las mujeres de
manera distinta que, inconsciente-
mente, se les educa desde pequenias
para servir; se les ensefia a jugar a la
comidita, a la mama o a las mufecas,
mientras que a los nifios se les da ca-
rros de juguete y herramientas para
gue jueguen a trabajar.

Segln Biernat (1991), con el paso
del tiempo las personas aprenden e
interiorizan lo que han vivido en su
entorno (familia, escuela y trabajo),
por lo que en su edad adulta la bre-
cha de género crece y pone en un
extremo lo femenino y en el otro lo



masculino. De esta forma, se cree
gue los hombres deben tener un tra-
bajo estable para ofrecer a su mujer
condiciones de vida adecuadas y que
la mujer debe, por tanto, correspon-
der al hombre al ser

Los roles de género tradicionales
aun asignan a las mujeres las res-
ponsabilidades familiares y domés-
ticas de manera desproporcionada
(Ellis, y otros, 2010). La participacion

del hombre en es-

buena esposa, ama
de casay madre.
Cuando un ma-
trimonio comienza,
es comun que tanto

mismas
el hombre como la

Las mujeres tienen dis-
tintas ideologias, aspiran
a estudiar y superarse
para valerse por ellas

tas actividades es
casi nula; se hace
responsable Unica-
mente cuando tie-
ne tiempo libre en
algun fin de semana

mujer intenten re-

plicar actos aprendidos en su antiguo
hogar. Surgen, entonces, conflictos
de pareja al no estar de acuerdo con
las responsabilidades y tareas del ho-
gar que se asignan a cada uno, pues
se asume que la otra persona hara
determinada tarea porque asi se ha-
cia en su hogar anterior.

En la actualidad, las mujeres tie-
nen distintas ideologias, aspiran a
estudiar y superarse para valerse por
ellas mismas; también tienen la opor-
tunidad de trabajar o emprender, por
loque loideal seriadividir las respon-
sabilidades del hogar entre hombres
y mujeres por igual.

Un perfeccionismo que
pesa

La mujer mexicana es, por defini-
cién, emprendedora, no es de extra-
fnarse que combine sus habilidades
hogarefas y sus conocimientos para
crear una herramienta que genere
valor (Rodriguez, 2013). General-
mente, lo hace por necesidad econé-
mica o de autorrealizacién; de esta
manera, crecen profesionalmente y
encuentran equilibrio en su vida al
poder atender su hogar.

0 vacaciones o en
ocasiones de emergencia cuando la
esposa se siente enferma (Hernandez,
2008). Asimismo, muchas de estas
mujeres son madres solteras, divor-
ciadas o viudas y cargan con todo el
peso econdmico de su familia; llevan
a cabo paralelamente una serie de ac-
tividades que implican que su jornada
de trabajo se duplique.

La participaciéon del esposo en
las tareas del hogar y la cantidad
de hijos que tiene una mujer limi-
tan o contribuyen
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pero al repartir su tiempo entre to-
das ellas su eficiencia disminuye, por
lo que requiere apoyo tanto en el
hogar como en la empresa.

A pesar de que algunas de las mu-
jeres cuentan con parejas responsa-
bles en cuanto a sus actividades del
hogar, esto parece ser insuficiente;
se les dificulta delegar su papel de
ama de casa, porque dan por hecho
qgue son ellas quienes tienen que
mantener en orden el hogar, pero
ésta es una tarea que cualquiera
debe aprender a hacer. De igual for-
ma, piensan que nadie puede cuidar
a sus hijos tanto como ellas; aunque
sus parejas asumen sus responsabili-
dades como padres, creen que deben
pasar el mayor tiempo posible con
sus hijos. Aunado a esto, la tercera
parte de las empresarias dedican 6.8
horas semanales o menos en prome-

dio a su cuidado personal, y sélo se
dan el tiempo exacto para banarse
y cambiarse. Estan tan ocupadas en

atender sus demas

al desarrollo de su
desempefio  pro-
fesional, pues ella
divide su tiempo
en turnos parciales

) ersonal
que no le permiten p

La tercera parte de las
empresarias dedican 6.8
horas semanales o menos
en promedio a su cuidado

responsabilidades
gue se olvidan de
sus necesidades
como personas (Ve-
lazquez, 2017).

Las responsabi-

atender al cien por

ciento todas sus actividades (Blanco
y Feldman, 2000). Realizar multiples
tareas no le parece algo imposible,
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lidades por el cui-
dado de los hijos con frecuencia se
traducen en una menor cantidad de
empleados contratados y menos uti-



lidades en las empresas que son propiedad de
una mujer; cuando no hay hijos en el hogar tie-
nen 5.3% menos empleados que las empresas
lideradas por hombres, y cuando existen hijos
la diferencia es mayor de 8.7% (Ellis y otros,
2010).

El Techo de cemento es un blindaje que obs-
taculiza el éxito empresarial de la mujer no es
imposible de romper, pero si mas dificil de su-
perar que el Techo de cristal (Chinchillay Ledn,
2004). La mujer puede no darse cuenta de que
se encuentra debajo de éste, le da prioridad a
su papel como mujer y a sus responsabilidades
en el hogar aun cuando tiene la oportunidad
de expandir o hacer crecer su negocio. Aun-
gue se esfuerza por cubrir todos sus roles de
la mejor manera, barreras emocionales como
el miedo a hacer algo mal, la falta de motiva-
cién, la autolimitacién para tomar decisiones
o el sentimiento de culpa por fallar a las ex-
pectativas de la sociedad le impiden crecer
en algun aspecto de los ya mencionados y se
ve obligada a elegir en cudl de ellos destacara
(Barreray Aguirre, 2003).

Transformalo en suelo

El Techo de cemento, a diferencia del Techo de
cristal, es impuesto por la misma muijer, por lo
que le cuesta mas trabajo notarlo. No se rom-
pera con el tiempo si los estereotipos de género
prevalecen, de manera que se puede iniciar con
pequefos actos que cambien la mentalidad de
las personas y que ayuden a la empresaria aem-
poderarse y no Unicamente a subsistir.

Es importante destacar que, aun cuando
existe un marco legal en México que da pie
al empoderamiento de la mujer, esta labor
va mucho m3s alla; es necesario promover la
concientizacién en la sociedad en cuanto a las
decisiones sobre su vida reproductiva, tener
ingresos propios, etcétera.

Para que una mujer pueda empoderarse,
primero debe crear cambios en su identidad y
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en laforma de percibirse a si misma, lo que no se da de un dia para
otro. Dichos cambios son dificiles de alcanzar, porque dependen
también de la educacioén cultural de las personas que las rodean
(familia y pareja). Es un proceso doloroso, pues implica mover es-
tructuras que parecen imposibles de cambiar (Martinez, Zapata,
Albertiy Delgado, 2010).

A continuacion, se sugieren algunas acciones que la empresaria
puede llevar a cabo para comenzar a transformar el Techo de cemen-
to en unsuelo firme sobre el que se pueda sostener.

Incluir y aceptar la participacién de todos los miembros de la
familia en las labores del hogar. Ensefar a sus hijos desde peque-
Aos a asumir su responsabilidad con las tareas del hogar es un buen
comienzo, aun cuando se aprecie que no lo han hecho bien. Con el

B |

tiempo y la practica todos aprenden.

Analizar las ventas y demanda de su negocio, salguna vez ha te-
nido tantos clientes que le hicieron falta insumos o personal para
atenderlos? ;Cree que su negocio tiene tanto éxito que podria abrir
una nueva sucursal? Si respondié de manera afirmativa a alguna de
estas preguntas, puede ser un indicio de que necesita crecer.

Explotar sus habilidades de comunicacién, empatia y nego-
ciacion para crear equipos de trabajo efectivos en los que pueda
confiar y que aporten resultados benéficos para la empresa. La
mujer no se encuentra en desventaja por poseer caracteristicas
distintas a las del hombre en relacion con su liderazgo, al con-
trario, puede aprender de ellas y moldear las suyas para obtener
capacidades iguales o, incluso, mejores.

Aprender a usar nuevas tecnologias. Esto le permitird super-
visar su empresa a distancia y, al mismo tiempo, atender los pen-
dientes de la escuela de sus hijos. Se ha demostrado que las mu-
jeres presentan cierta aversién a la tecnologia, lo que la deja en
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desventaja en comparacion con el hombre; sin
embargo, ellas también piensan que las redes
sociales y el internet son herramientas uti-
les para hacer crecer su negocio (Veldzquez,
2017).

Localizar a otras empresarias con el fin de
crear redes y obtener consejos acerca de cémo
administran su tiempo. Segun el Instituto de la
Mujer (2011), el éxito empresarial que perci-
ben las mujeres esta directamente relacionado
con el apoyo que han recibido de su red de con-
tactos.

Elaborar una lista de objetivos para cada
aspecto de su vida (familia, empresa, persona)
e intentar cumplirlos en el tiempo establecido;
esto le ayudara a tener mas equilibrio.

Tener presente que el éxito no se alcanza
s6lounavezenlavida, puede obtenerlo cuantas

Referencias

EMPODERAMIENTO FEMENINO

MAYO /JUNIO 2018

veces se lo proponga. Para algunas empresarias, ser exitosas
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Empoderamiento femenino I“

Empoderamiento
femenino a través del arte:
entrevista a
Glenda Hecksher Ramsden

Maria de los Angeles Aguilar Anaya

Glenda Hecksher, nacida en la Ciudad de México, es una artista consolidada,
poseedora de una creatividad multifacética que surge del amor a sus raices y a
toda expresion profunda del ser humano. En honor a su pasiéon por las manos,

que considera son la herramienta del cerebro, acostumbra poner especial
atencion en ellas y juega con sus muchas posibilidades de expresion®.

lendainicid en el dibujo alapiz, carbén, acuarelas, acrilicos

y oleo. Cuando decidioé explorar el volumen, descubrio el

potencial de manifestar su arte en infinidad de técnicas y

materiales, tales como el bronce, la ceramica, el vidrio, el
marmol y las piedras, fibra de vidrio y metales como el oro y la plata.
Actualmente, es reconocida por sus esculturas, que en su mayoria
representan emociones y valores.

37 anos de arduo trabajo y un compromiso fehaciente de
enaltecer el nombre de México, le han dado presencia en mas de
175 exposiciones individuales y colectivas; ha sido reconocida y su
obra ocupa ya algunos espacios de trascendencia histérica, ademas
de la permanencia de su obra en varios espacios internacionales
entre los que destacan Chinay el Vaticano.

Sus temas preferidos son el amor y el erotismo. Sin embargo,
hace una denuncia constante de las atrocidades que van en contra
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delapazylaarmonia. Por ello, Glenda participa
en diversas organizaciones promotoras de los
valores culturales. Conferencista y activista
defensora de los derechos de la mujer,
actualmente es Vicepresidenta de Asuntos
Internacionales de la Femu (Federacion
Mexicana de Universitarias) y miembro activo
de la Sociedad Defensora del Tesoro Artistico
de México (Sodetam).

En entrevista en su casa del Pedregal,
tuvimos el agrado de ratificar y comprobar, por
medio de una charla amena, su empatia por la
vida, su pasion por el arte y su entrega en todo
lo que hace, Glenda Hecksher es una mujer
empoderada.



Cuéntanos de tu trabajo
Hago trabajo por serie, es decir, elijo
el temay hago la obra unay otra vez,
pero de principio lo que me inspira
para hacer alguna obra es algo que
me impacta y lo tengo que sacar de
alguna forma. Mis esculturas son los
resultados de mi ser en el momento
en el que lo hago porque no tengo
opcion. En mi caso, la imaginaciéon ha
estado presente desde nifa. Soy muy
grafica; mis apuntes son dibujos.

Ademas del gran talento
que tienes, te has forma-
do muy bien profesional-
mente y tienes dominio
de la técnica, éa qué le
atribuyes tu éxito?

Estudio mucho y mira que a mi me
encanta ser libre y hacer yo las cosas,
pero si me piden hacer un retrato o
hacer un personaje no puedo hacer
una figura que no expresa algo. Se
tiene que invertir, investigar quién
fue esa persona, como fue, qué hizo,
cémo pensaba, para proyectar su
esencia.

¢Por qué muchas de tus
obras se relacionan con
la humanidad, el hombre
y la mujer?

abordo, porque me encanta, es la ma-
ternidad. La he representado en dife-
rentes formas, en figuras pesadas, en
figuras muy ligeras. También me ins-
piralarelacion hombre y mujer, su fu-
sion, laevocacion de trabajos como el
de Sabines y sus amorosos. Y los ma-
teriales que elijo llegan por instinto,
a no ser que se me pida alguna obra
en un material especial, dejo que la
inspiracion fluya.

¢Cuales son tus obras
mas importantes?

Tengo una serie que se llama “La gue-
rray la paz”, y me parece que es una
de esas obras que me han permitido
abordar temas como la injusticia.
Con este trabajo, fui invitada por el
Dr. Diego Valadez, entonces director
del Instituto de Investigaciones Ju-
ridicas de la UNAM, a hacer una ex-
posicion en el marco de la Semana de
Conferencias con el tema de La Gue-
rray La Paz. De ahi, se desprendié la
oportunidad de que mi trabajo se die-
ra a conocer en el extranjero.

He tenido la fortuna de poder
desarrollarme en este pais y de no
tener que trabajar para nadie mas
que para mi. Trabajo en mis términos,
con absoluta libertad sobre mis ho-

rarios. Asi he desarro-

Porque me preocupay “Las
me interesa la esencia
del ser humano. Por

ejemplo, ;por qué Sha-

envidias, la
caridad, el amor, la
intriga, todo eso es
inherente a nosotros”

llado proyectos para
empresas importan-
tes, por ejemplo, hace
algin tiempo lo hice

kespeare sigue vigen-
te? Porque exalta tanto
las cualidades como los defectos de
la humanidad. Las envidias, la cari-
dad, el amor, la intriga, todo eso es
inherente a nosotros. Un tema que

para Honda. Fue un
proyecto de cientos de
esculturas con motivo de que Hon-
da cumplia 15 anos de operaciones
en México. Me pidieron trabajarlas
a partir de una frase: “Todo empieza
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con un suefo”, acompafado de un di-
bujo, un Kanji. Con esto elaboré una
escultura que fusionaba una pira-
mide mexicana con el sol naciente y
Quetzalcdatl. jLes encantd!

También he trabajado obras con
motivos religiosos y he tenido el gus-
tode entregarle un Juan Diego mio al
Papa. Lo cierto es que unavez que me
pongo a trabajar, se me van las horas.

El arte es lo Unico que te sustrae
de tu cotidianeidad. Yo creo que ir
a un concierto no es necesario, sin
embargo, jcomo te hace sentir bien!
Y creo también que la presencia del
arte en las empresas es muy impor-
tante. En un mundo donde las perso-
nas estan atrapadas por la tecnologia
y el trabajo, el arte hace posible que
la gente salgade surutinay despierta
la imaginacién de las personas.



Tu vision para trabajar va mas alla de
tu formaciéon como artista plastico,
¢qué mas has estudiado?

He tomado muchos cursos de distintas cosas. En rela-
cion con el arte, he aprendido muchas técnicas; he leido,
pero yo creo que lo mas importante son los libros y los
museos, y obviamente lo que traes en lacabezay enel co-
razén. Puedes aprender la técnica y esta bien, porque asi
no pierdes tiempo descubriendo el hilo negro. También
debes estar al dia y conocer lo que otros artistas estan
haciendo. Sin embargo, creo que es muy importante no
limitarte ni querer dar gusto a otros.

Cuando te ocupas con tus obras de dar gusto a ter-
ceros, dejas de ser t(, y entonces tu obra ya hasta cierto
punto se puede sustituir, porque ya no esta siendo autén-
tica. No te puedes detener a pensar en el qué diran de tu
trabajo: si es muy sensual, si es sugerente o provocativo.
Lo importante es ser auténtica y crear sin miedo.

En la escuela te enseinan la técnica,
pero no te enseinan a vender, ¢como
aprendes el negocio del arte?

Mira, para vender no soy buena, pero he tenido suerte de

tener compradores. No me gusta promover mi trabajo,

EMPODERAMIENTO FEMENINO

MAYO /JUNIO 2018

me da pena. Pero tengo una hija que si sabe vender y se
encarga de esto. Afortunadamente mi obra gustay puedo
concentrarme en ella. Tiendo a iniciar varios proyectos y
los voy trabajando gradualmente. A veces paso de uno a
otro. Con cada obra se establece una relacién muy es-
pecial, una relacién sensorial, un didlogo. Muchas veces
piensas que tienes todo definido y no, la obra se resiste
y me tengo que dar tiempo para escucharla. La obray yo
necesitamos fluir, de otra forma no se puede.

Con el tiempo, mi obra ha encontrado sus propios es-
pacios. Las puertas se han abierto y a través del arte me
he hecho cargo de mi familia. Soy una mujer de enorme fe
y estoy segura de que cuando se hace las cosas con dedi-
cacion y honestidad todo sale bien.

Dra. Maria de los Angeles Aguilar Anaya

Profesora titular de tiempo completo

Centro Nacional de Apoyo a la Pequefa y Mediana
Empresa (Cenapyme)

Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM
Email: maguilara@cenapyme.fca.unam.mx

Fotografias: Verdnica Torres Sandoval

" Fuente: Universidad Nacional Auténoma de México. (2017) Semblanza Es-
cultora Glenda Hecksher Ramsden Ecole d’art Lyon (1988). Universidad
de Florencia (1989). Seccion: Semblanzas. Coordinacion: Jesus Arturo Ji-
ménez Guzman. Revista MEC-EDUPAZ. Universidad Nacional Auténoma
de México/ Reserva 04-2011-040410594300-203 No. XII Marzo-Septiem-
bre 2017. www.revistas.unam.mx/index.php/mecedupaz/article/down-
load/61839/54594 Consultado: abril, 2018.



Empoderamiento femenino I“

Brecha de género y obstaculos
para el empoderamiento de las
mujeres en México

Maria Hortensia Lacayo Ojeda

En este articulo, se describe la brecha laboral de género existente en
México. Ademaés, se senala los principales obstaculos que impiden la
igualdad sustantiva de hombres y mujeres en el trabajo, entendida como
los mismos derechos y oportunidades para ambos sexos en el mercado
laboral, en los &mbitos econémico y politico y en la sociedad en general.

radicionalmente,

los recursos tan-

gibles (inmuebles,

maquinaria, insta-
laciones) han sido los indi-
cadores tomados en cuen-
ta para estimar el valor de
las empresas. Sin embargo,
en la actualidad el capital
humano ha adquirido rele-
vancia para el logro de los
objetivos de la empresa,
asi como para alcanzar ma-
yores indices de crecimiento. Los colaboradores de una
empresa son su activo mas importante, pues son capaces
de desarrollar su potencial y de contribuir a la competiti-
vidad de la empresa.

Las organizaciones que se preocupan por sus cola-
boradores tienen politicas de flexibilidad en la forma de
trabajar, imparten cursos de formacién y desarrollo pro-
fesional y otorgan beneficios sociales a sus trabajadores.
Este tipo de empresas tiene presente que el ser humano
es el eje de las acciones organizacionales (Garcia de la To-
rre, Jauregui y Arbaiza, 2017, pp. 102-103). Un aspecto
muy importante en las organizaciones es la gestion de la
diversidad, que evita la discriminacion y la violacion de
los derechos humanos.

En la Encuesta Nacional
acerca de Discriminacion
2017 (Inegi, 2018, p. 8),
29.5% de las mujeres en-
trevistadas mayores de 18
anos dijo haber experimen-
tado discriminacion justa-
mente por ser mujer?. Esta
es la tercera razon principal
de discriminacion, después
de la apariencia fisica y la
creencia religiosa.

La brecha laboral de género en México

Es necesario aclarar que el género es una construc-
cion social y cultural respecto de lo que es ser mujer y ser
hombre. A partir de la apariencia exterior de los 6rganos
sexuales, las sociedades otorgan caracteristicas sociales
diferentes a un hombre y a una mujer, y desde que son
pequeios se les educa de forma diferente mediante Ila
asignacion de roles. Por ejemplo, a los nifos se les com-
pra juguetes como carritos y herramientas y a las nifas
mufecas y juegos de cocina.

Lo anterior provoca una divisién sexual del trabajo en
la que se asignan ciertas ocupaciones al hombre y otras
diferentes a la mujer dentro de la sociedad. A los hom-
bres, se les asigna el papel productivo como proveedores
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y  generadores
de ingresos eco-

noémicos, el que
tiene  reconoci- hombre
miento social,

Elgéneroesunaconstruccion
social y cultural respecto
de lo que es ser mujer y ser

canas entre 15 y
29 anos son hinis.
Esta tasa es la
segunda mas ele-

mientras que a las
mujeres se les ubica en el papel re-
productivo, de cuidado y atencién de
la familia, labores que no generan un
ingreso, por lo que tiene menor reco-
nocimiento social. Asimismo, se sub-
estima el trabajo de la mujer incluso
si tiene la misma preparacion que el
hombre.

La Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémicos
(ocDE) sefala que 46.8% de las muje-
res en edad de trabajar (15-65 afios)
participa en la fuerza de trabajo en
México, mientras que esta tasaesde
82% en el caso de los hombres; en
los paises de la ocDE, el promedio de
la participacion de la fuerza de tra-
bajo femenina es 67.2% (2017, pp.
20y 28).

En México, las actividades agro-
pecuarias y de construccién son
principalmente areas de trabajo para
hombres. En la industria manufactu-
rera, el porcentaje de hombres dedi-
cados a trabajar en esta area es lige-
ramente mayor al de mujeres (16.9%
y 16.2%, respectivamente). El
comercio y los servicios son las
principales actividades a las que
se dedican las mujeres (24.9% y
53.7%, respectivamente) (cifras
del Inegi, 2017, p. 135).

Las mujeres jévenes, espe-
cialmente las que son madres,
enfrentan grandes obstaculos
para obtener un trabajo laboral
remunerado: 35% de las mexi-

vada en la ocD,
después de la de
Turquia. La tasa de ninis mexicanos
varones es 10%, tasa menor al pro-
medio de los paises de la ocpe (14%)
(cifras de la ocpg, 2017, p. 29).

La brecha salarial entre mujeres y
hombres en México todavia es muy
grande, pues la mayoria de los pues-
tos laborales con mejores salarios es
ocupada por hombres. Del total de
habitantes en México con un salario
superior a cinco salarios minimos
(mas de 13 mil 254 pesos a partir del
1 de diciembre de 2017), 70% son
hombres y 30% mujeres. Asimismo,
en el sector comercio, 28.6% de las
mujeres tiene un salario superior a
dicha cantidad, contra 71.4% de los
varones mexicanos. También en el
sector servicios, en el que trabaja
mas de la mitad de la poblacién en
México, existe esa desigualdad con
36.6% de mujeres contra 63.4% de
hombres con los mejores salarios (ci-
fras de Inegi citado por Garcia, 24 de
agosto 2018, s. p.).
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Las mujeres mexicanas estan
subrepresentadas en cargos direc-
tivos; solamente 5.7% de los miem-
bros de la junta directiva de las
empresas mexicanas son mujeres
(cifra de Dawson, Kersley y Natella,
2016, p.8).

Obstaculos para cerrar la
brecha laboral de género
y el empoderamiento de
las mujeres

Son muchos los factores que in-
fluyen en las desigualdades aqui
presentadas. Entre los principales,
estan los estereotipos de género, las
normas sociales, la discriminacion y
las horas que las mujeres dedican al
trabajo no remunerado.

Los estereotipos de género y
las normas sociales influyen en la
divisidon sexual del trabajo, como
es la feminizacion de ciertas ocu-
paciones, como las de enfermeras,
maestras, servicios de cuidados a
personas mayores, cocinerasy ser-
vicios domésticos.

En México, igual que en otros
paises de la ocpE, “es insuficiente el
nimero de niflas y mujeres que in-
gresan a los campos potencialmente
lucrativos de la ciencia, la tecnologia,
la educacioén y las matematicas”
(ocpE, 2017, p. 27).

Ademas, es dificil conciliar el
trabajoy la vida familiar paralas
mujeres que trabajan, principal-
mente si son madres. En nues-
tro pais, aunque se ha hecho
esfuerzos para disminuir este
obstaculo, a través de la licen-
cia por maternidad, la licencia
por paternidad (5 dias habiles)



y el hacer obligatoria la educacién
pre-escolar, todavia son medidas en-
debles en comparacién con los de-

trabajo remunerado es el tiempo que
dedican los mexicanos al trabajo asa-
lariado, que es superior al de la mayo-

mas paises de la ocbe

ria de los paises de la

(2017, p. 29).

Otro factor im-
portante que expli-
ca la desigualdad de
género en el trabajo

En promedio, las mu-
jeres mexicanas dedi-

can mas de seis horas
diarias al trabajo no
remunerado, mientras
que los hombres menos

ocpE (2017, pp. 31y
32). La cultura de lar-
gas jornadas de tra-
bajo tiene efectos de
género debido a que

remunerado es la des-
igualdad de género

de dos diarias

las mujeres tienen
responsabilidades

en el trabajo no re-
munerado en el hogar. Las mujeres
en México, y en todo el mundo, rea-
lizan mas trabajo sin pago que los
hombres. Las mexicanas hacen, en
promedio, 77% de los quehaceres
domésticos y del cuidado in-
fantil sin remuneracién. Ade-
mas, las mujeres en México
dedican mas de seis horas
diarias al trabajo no remune-
rado, en promedio, mientras
gue los hombres dedican me-
nos de dos horas diarias. Asi,
las mexicanas dedican mas
minutos del total de cada dia
al trabajo no remunerado
gue en la mayoria de los pai-
ses de laocpe (2017, p.31).

Es asi que la carga de tra-
bajo no remunerado para co-
cinar, limpiar la casa, atender
a los hijos y a las personas mayores
limita el tiempo en que las mujeres
pueden dedicarse al trabajo remu-
nerado. Esto puede impedir que las
mujeres tomen empleos de tiempo
completo y que los empleadores las
discriminen al contratarlas, sobre
todo si estan en edad de procrear.

La ocpe sefala que otro factor que
dificulta el acceso de las mujeres al

desproporcionadas
en el cuidado infantil y en los queha-
ceres domésticos no remunerados,
por lo que se dificulta que obtengan
un trabajo de tiempo completo.

El trabajo flexible y el trabajo a
distancia podrian ayudar a mejo-
rar los horarios de los trabajadores
y propiciar una mayor contrata-
cion de las mujeres; por otra parte,
también el aumento del nimero de
guarderias infantiles para madres
trabajadoras contribuiria a que las
mujeres tuvieran un trabajo remu-
nerado fuera de casa.

Laigualdad de género no es Unica-
mente un derecho fundamental, sino
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que el lograr el empoderamiento de
la mujer en el dmbito social, econé-
mico y politico tendria importantes
consecuencias para ellas, para las fa-
milias y para el crecimiento econémi-
code los paises.

Actualmente, la educacion de las
mujeres iguala la preparacién de los
hombres o a veces hasta la supera en
la mayoria de los paises de la ocDE, in-
cluido México, por lo que cuando una
mujer abandona la fuerza laboral o
nunca ingresa a ella hay pérdidas po-
tenciales (ocpg, 2017, pp. 23-24).

La ocpe ha realizado diversos es-
tudios acerca del efecto positivo que
el empleo remunerado de las muje-
res tiene en el crecimiento
econdémico y en la igualdad
socioecondmica, por lo que la
incorporacion de mas muje-
res al mercado laboral podria
aportar beneficios econdmi-
cos a México, ademas de me-
jorar la situaciéon econémica
de las familias, pues cada dia
es mas necesario contar con
dos ingresos en los hogares
mexicanos (2017, p. 24).

Ademas de incrementar el
ingreso familiar, la participa-
cién de la mujer en la fuerza
laboral influye en la distri-
bucién de los recursos en el hogar
y contribuye a negociar el trabajo
no remunerado, debido a que las fa-
milias en las que trabajan tanto el
hombre como la mujer podrian tener
criterios mas igualitarios en relacién
con los quehaceres domésticos.

La ocpe sefala que cuando las
mujeres controlan una mayor parte
del gasto familiar, éstas tienden a



asignar mas recursos para sus hijos
gue los hombres. Asimismo, hay una
correlacién negativa entre la pobre-
za infantil y la participacion de la
mujer en la fuerza laboral en el nivel
internacional. Ademas, cuando las
madres trabajan, hay efectos inter-
generacionales a futuro acerca de
la desigualdad de género, pues las
nifas y los nifos aprenden que las
mujeres tienen los mismos derechos
y aptitudes para trabajar que los
hombres (2017, p. 24-25).

Para lograr reducir las brechas de
género es necesario empoderar a las
mujeres. El empoderamiento de las
mujeres es “un proceso por medio
del cual las mujeres incrementan su
capacidad de configurar sus propias
vidas y su entorno, una evolucién en
la concientizacion de las mujeres so-
bre si mismas, en su estatus y en su
eficacia en las interacciones sociales”
(Margaret Shuler citada por Ayunta-
miento de Cérdoba, 2016, p. 5).

México ha realizado diversos es-
fuerzos tendientes a cerrar las bre-
chas de género, como la Ley General
para la lgualdad entre Mujeres y
Hombres; recopilar estadisticas de
género y establecer un marco legal
paralaasignacion de fondos alas ini-
ciativas de las mujeres (ocpg, 2017,
p. 41). Sin embargo, todavia persis-
ten amplias brechas de género en di-
versos rubros, como la participacion
de la mujer en el mercado laboral,
las brechas salariales y la ocupacion
de puestos de liderazgo empresa-
rial, entre otras.

El gobierno deberd promulgar
leyes y crear el ambiente adecuado
para alcanzar la igualdad sustantiva
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entre mujeres y hombres. A las empresas, les compete evitar la discrimina-
cién de género en la contratacién de personal; otorgar horarios flexibles que
permitan tanto a hombres como a mujeres dedicar tiempo a la atencién de los
hijos y a la realizacion de las labores domésticas; pagar sueldos iguales por
el mismo trabajo sin importar el género de quien lo realice, entre otros as-
pectos. A todos los ciudadanos de México nos toca educar a las generaciones
futuras mediante la supresion de los estereotipos de género y las diferencias
entre nifos y nifas para que las brechas de género se cierren poco a pocoy se
eliminen los obstaculos mentales y econdmicos que hacen dificil el cambio, a
fin de que tanto hombres como mujeres gocen de las mismas oportunidades
y derechos en el futuro.
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Empoderamiento femenino I“

El emprendimiento como factor
de empoderamiento femenino

Maria Elena Camarena Adame
Lidia Huguette Hernandez Gémez

El emprendimiento femenino en México representa un factor
de desarrollo muy importante para la economia y constituye un
factor que permite el empoderamiento de las mujeres, pues de
cada cinco Pyme tres estan lideradas por mujeres.

ara comprender el término de emprendimiento, es necesario enten-
der la personalidad de una persona emprendedora. Sdnchez (2010)
considera la existencia de rasgos especificos en la personalidad del
emprendedor que le permiten tener ciertos comportamientos en re-
lacion con el emprendimiento; él menciona que estos rasgos son el locus de
control, la autoeficacia, el
riesgo y la proactividad.

Sin duda, el empren-
dimiento es una decision
individual tomada por las
emprendedoras relacionada
con su propia percepcion asi
como la del entorno, lo que
les permite aportar mayo-
res niveles de crecimiento
econémico en un pais (GEMm,
2014).

De acuerdo con el Mo-
nitor Global de la Actividad
Emprendedora de 2014, en
el nivel global se tiene una
buena percepcién de las actividades emprendedoras, pues 63.8% de la po-
blacién mundial considera que emprender es una buena opcién de carreray
70.8% piensa que los emprendedores son personas que gozan de un nivel alto
de estatus.

Frente a las condiciones actuales en México, resulta util considerar el
impulso al emprendimiento femenino, pues es posible generar con él fuen-
tes de empleo, de bienestar, oportunidades y proyectos nuevos para forta-
lecer la economia. En este contexto, las mujeres empresarias contribuyen
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con 37% del Producto Interno Bruto
(piB) (Inegi, 2013), lo que indica su
participacion activa en la economia
nacional.

Una buena opcién para las muje-
res emprendedoras en el sentido de
generar nuevas ideas es la empresa
social, pues, ademas de generar em-
pleo, tiene un objetivo social y un
impacto positivo en la sociedad al
fortalecer la inclusién social de per-
sonas en situacién de vulnerabilidad
(Yunus, 2012).

Ciertamente, las mujeres tienen
un mayor protagonismo en la so-
ciedad y su contribucién no sélo se
limita a ser madres o amas de casa,
sino que también son una pieza
fundamental de la fuerza laboral en
distintos &mbitos de México, como
el educativo y el empresarial.

De acuerdo con datos del Inegi
(2018) respecto de los indicadores
de ocupacién y empleo, al cuarto
trimestre de 2017 en México, la po-
blaciéon total es de 123 millones 982
mil 528; de ella, 59 millones 926 mil
893 son hombres y 64 millones 055
mil 635 son mujeres. La poblacion
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econdmicamente activa total es de 54 millones 696 mil 638,
de la que los hombres suman 33 millones 771 mil 799 y las
mujeres 20 millones 924 mil 839.

Con base en estos datos, la tasa de participacion en la
fuerza de trabajo por parte de las mujeres corresponde a
43.2% respecto de 77.4% de los hombres, mientras que la
tasa de desocupacion en las mujeres fue de 3.5% en compa-

Pese a que el nivel de
escolaridad es mayor
en las mujeres que en
los hombres, no se ve
reflejado en una mejor
remuneracion

tajosos para ellas (Es-
pino y Sauval, 2016).
Frente a esta si-
tuaciéon de desven-
taja, la educacién
surge como un ele-
mento importante

racion con el 3.2% de los hombres.

Se observa una mayor remuneracion para el género masculino, aunque la
mayor carga de horas remuneradas también es para los hombres. En cuanto
alaedad promedio, refleja un afio de diferenciay las mujeres son menores en
edad que los hombres. Cabe resaltar que el nivel de escolaridad es mayor en
las mujeres que en los hombres, sin embargo no se ve reflejado en una mejor
remuneracion en comparacion con los hombres (véase Tabla 1).

Tabla 1.

Indicadores de ocupacién y empleo al cuarto trimestre de 2017
Indicador Total | Hombres | Mujeres
Edad promedio de la poblacién econémicamente activa 39.2 39.4 38.9
Promedio de escolaridad de la poblacion econémicamente activa 9.9 9.7 10.4
Horas trabajadas a la semana por la poblacion ocupada (promedio) | 43.0 46.1 38.1
Ingreso promedio por hora trabajada de la poblacién ocupada 355 35.7 35.3
(pesos).

Fuente: Inegi (2018). Indicadores de ocupacion y empleo al cuarto trimestre de 2017 en
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/temas/default.aspx?s=est&c=25433&t=1, consultado
el 3 de abril de 2018.

¢Por qué el emprendimiento empodera a la mujer?

Los datos anteriores reflejan una participacion activa de las mujeres en
la fuerza laboral, lo que les ha permitido ingresar al mundo empresarial do-
minado tradicionalmente por el género masculino; sin embargo, las mujeres
empresarias han desarrollado el liderazgo en sus empresas y han tenido que
tomar decisiones en torno a esto, lo que les ha permitido lograr cambios en la
igualdad de géneroy en el empoderamiento econémico de ellas mismas.

El concepto de empoderamiento se refiere a un proceso de cambio en
varias dimensiones que trastoca el ambiente politico, econdmico y social y
permite un aumento en la toma de decisiones estratégicas en relacién con
su vida propia, con la participacion en igualdad de condiciones con los hom-
bresy con el impulso de cambios en la sociedad (Kabeer, 2012).

A partir de este concepto, se puede relacionar el proceso de empodera-
miento econdmico femenino, el empleoy el acceso arecursos econémicos. No
obstante, hay varios puntos a considerar, pues existen trabajos mal remune-
rados o no pagados, degradantes y de mala calidad que no contribuyen al em-
poderamiento y no proporcionan una proteccién juridicay social. Sin duda, la
falta de ingresos propios derivados del empleo remunerado propicia que las
mujeres dependan de la provisién masculinay compitan en mercados desven-
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para incrementar el
empoderamiento. Casique y Castro
(2014) consideran que a mayor ni-
vel educativo existe un mayor indice
de empoderamiento, pues un mayor
nivel educativo permite obtener
mayores niveles de poder de deci-
sion, de autonomiay de actitudes no
subordinadas frente a los roles de
género, de participacion de la pareja
en trabajos del hogar y de recursos
econdmicos de la mujer (Casique y
Castro, 2014, p. 154).

Otro factor que ha impulsado el
empoderamiento de las mujeres son
las propuestas desarrolladas en el
nivel internacional, en especial la
Plataforma de Accién de Beijing y
la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas
a favor del empoderamiento econé-
mico de las mujeres y la realizacién
de los derechos de la mujer al traba-
jo (oNu, 2016).

Gracias a la capacidad de orga-
nizaciéon de las mujeres se busca
promover su derecho a un trabajo
decente y al empleo pleno y pro-
ductivo bajo estos parametros in-
ternacionales.

Ademas, existen otros proyec-
tos que buscan fortalecer el em-
poderamiento femenino como el
proyecto “Promoviendo el empo-
deramiento econdmico a través de
mejores politicas”, apoyado y finan-



ciado por el Centro
Internacional de In-
vestigaciones para el
Desarrollo (iprc) de
Canadd y coordinado

mujeres
por el Centro Inter- J

Laeducacién surge como
un elemento importan-
te para incrementar el
empoderamiento de las

de Estudios Dis-
tributivos Labo-
rales y Sociales
(Cedlas).

La incorpora-
cion de las muje-

disciplinario de Estu-

dios sobre el Desa-

rrollo-Uruguay (Ciedur) y el Centro
de Estudios Distributivos Laborales
y Sociales (Cedlas) de la Universidad
de La Plata, Argentina. Asi como el
Proyecto “Promoviendo el empode-
ramiento econémico de las mujeres
a través de mejores politicas”, Cen-
tro Interdisciplinario de Estudios
Desarrollo Uruguay (Ciedur)-Centro

Referencias

res a la actividad

econdémica ha re-
gistrado un avance significativo tanto
en paises desarrollados como en aque-
llos menos desarrollados al laborar en
actividades tradicionalmente feme-
ninas, como maestras de educacion
basica, en oficinas como empleadas
o) dependientas, profesionales
independientes o asalariadas, obreras
en fabricas o como trabajadoras en
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Empoderamiento femenino I“

Mujer y empresa:
entrevista a Gina Zabludovsky

Verénica Torres Sandoval
Maria de los Angeles Aguilar Anaya

“Tengo la inquietud intelectual de investigar temas que no han sido tratados.
Cuando estudié empresarios, el tema se abordaba poco desde la sociologia y
la teoria economica. Los enfoques principales se centraban en movimientos,
en el prT como Unico partido, en organizaciones sindicales, en fin. Pero se
estudiaba poco a los empresarios desde el punto de vista que yo lo hice”.

¢Quién es Gina Zabludovsky Kuper?

oy Doctora en Sociologia, profesora e investiga-

dora en nuestra UNAM, donde he laborado por

mas de cuarenta anos. Inicié mi carrera en Acatlan

y ya tengo mucho tiempo en la Facultad de Cien-
cias Politicas y Sociales. Entre mis lineas de investigacion,
se encuentran las mujeres empresarias y ejecutivas, tema
con el que comencé atrabajaren 1991.

Mi tesis de licenciatura fue sobre los empresarios
en laépocade Avila Camacho y Miguel Alemany asi es-
tudié las relaciones entre las cdmaras empresariales y
el gobierno. Durante ese periodo ocurrieron varias co-
sas importantes, como el primer acuerdo de firma del
GATT (General Agreement on Tariffs and Trade, Acuerdo
General sobre Comercio y Aranceles), laformacién del
Comité Empresarial México-Norteamericano de Hom-
bres de Negocios, la Ley de Atribuciones al Ejecutivo
en Materia Econdmica y, unos afnos después, la crea-
cion de la Canacintra (Camara Nacional de la Industria
de Transformacion).

A raiz de esta investigacién, formé parte de un grupo
de estudios de empresarios, y para mis estudios de pos-
grado me centré en Max Weber. Asi, mi tesis de maestria
y doctorado hablan acerca de él y tengo dos libros al res-
pecto publicados por el Fondo de Cultura Econémica.

Pionera e innovadora

Mis investigaciones acerca de mujeres empresarias
se originaron al acompanar a mi esposo, Salo Grabinsky,
a un congreso de mujeres empresarias en Guadalajara
para hablar de empresas familiares. Este congreso fue
convocado por la Asociacién Mexicana de Mujeres Jefas
de Empresa (ammJE). Ahi me di cuenta de que habia po-
quisimos datos respecto de estas mujeres y retomé mi
vocacion de socidloga, aprovechando el evento para apli-
car encuestas entre las asistentes.
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Con esta informacion,
hice un articulo sobre la
AMMJE, que fue publicado
por la Revista Mexicana de
Ciencias Politicas y Socia-
les. Asi inicié con estudios
cuantitativos respectodela
organizacion de mujeres en
este tipo de asociaciones,
acercandome, como beca-
ria, alos estudios de género
del Programa de Estudios
Interdisciplinarios del Co-
legio de México. Tuve mag-
nificas asesoras y aprendi
a comparar la informacién
gue obtenia en mis investi-
gaciones con otras fuentes, para asi dimensio-
nar las investigaciones que hago, con base en
datos duros.
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Unidas para la Mujer (uNiFem),
Nueva York, que fue parte de un
libro.

Debido a que practicamente
nadie tocaba este tema en México,
este estudio comenzé a tener pro-
yeccién internacional y recibi una
invitacion de la oNu para participar
en la preparacion de la plataforma
para los encuentros de mujeres
de Pekin, en la década de 1990,
y también fui parte del grupo de
15 expertas de la onu que trabajé
en el Women in Economic Deci-
sion-Making Positions. Fue una
gran experiencia. También fui con-
vocada como delegada de México
a distintas conferencias de la ocpe (Organizacion para la Coopera-
ciony el Desarrollo Econémico) y de la apec (Asia-Pacific Economic
Cooperation, Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico), asi

Presenté mi trabajo en la
Latin American Studies As-
sociation y la recepcion de mi
investigacion fue similar a la
que observé antes y después
en otros foros: estudiar a las

“Es importante fortalecer
y favorecer el desarrollo
de proyectos de investi-
gacion sobre las mujeres
en las empresas”

como para colaborar con los primeros programas
sobre la mujer en México, entonces encabezados
por Dulce Maria Sauri. A medida que se incursio-
naba en el nivel mundial en la inclusiéon de estos
temas en las politicas publicas, yo incursionaba en
el estudio de las mujeres empresarias.

mujeres empresarias causaba

extrafieza. Con frecuencia, se

me preguntaba si lo que yo queria estudiar era
a las esposas de los empresarios, porque po-
cos concebian que las mujeres pudiéramos ser
empresarias. Incluso centros dedicados a los
estudios de la mujer tenian dificultades para
aceptar estas investigaciones, quiza porque se
concentraban en el trabajo doméstico o, bien,
en la violencia contras las mujeres.

Investigacion
mundial

Por ese entonces, conoci a Sonia de Avelar
y juntas escribimos nuestro libro Empresarias
y ejecutivas en México y Brasil. También elabo-
ramos un texto para el Fondo de las Naciones

con impacto

Sin duda, es importante fortalecer y favorecer
el desarrollo de proyectos de investigacion sobre
las mujeres en las empresas y, sobre todo, conocer para escribir.

Empresarias mexicanas

En 1998, en colaboraciéon con la National Foundation for Women
Business Owners y con el apoyo de IBM, hice otra investigacion sobre
mujeres empresarias en México. En este entonces, IBM se interesé en
conocer mas sobre las mujeres empresarias y claro, a la vez, acerca de
las mujeres como consumidoras de sus productos de cémputo, por lo
que realizaba varios estudios de mercado en este sector. De esta for-
ma, hicimos una encuesta en la zona metropolitana de la Ciudad de
México, a 300 hombres y a 300 mujeres.

Con este estudio, también pasé algo interesante: los resul-
tados se publicaron por Internet —lo que entonces era novedo-
so— y también se difundié rapidamente a través de las nacientes
redes sociales. También, un resultado importante de este estudio
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fue el de encontrar que los ingresos
de las mujeres son fundamentales
para sus familias. Esto contrasté con
prejuicios que todavia escuchamos
respecto de que las mujeres usan
sus ingresos para trivialidades y no
para contribuir, como lo hacen los
hombres, con el gasto familiar. En
esa época, cuando les preguntaba a
mujeres empresarias casadas si su
ingreso era el principal sostén de su
familia, me respondian que no. Pero,
al preguntarles con qué porcentaje
de su ingreso contribuian a sus fa-
milias, respondian que en un 80 o0 90
por ciento.

Las problematicas de las
empresarias y de las eje-
cutivas

A partir de estos estudios me
surgen preguntas acerca del papel
de las mujeres en las empresas y las
dificultades que en ellas enfrentan.
Por ejemplo, no esta claro si la pro-
blematica de las mujeres en las Pyme
se deriva de su
género o de las
circunstancias
gue rodean a es-
tas empresas en
general; como
los problemas de
crédito, prepara-
cion, en fin. Se ha
observado que
las empresas de
mujeres
durar menos y esto soélo lo podemos
ver si comparamos lo que pasa con
las empresas de hombres.

Pienso que los estudios de mu-
jeres y, en general, los estudios de

suelen

género deben incluir a los hombres.
Sélo asi se pude tener perspectiva.
Recientemente hice la agenda de in-
vestigacién para el Centro de Estu-
dios de Mujeres en Alta Direccién del
IPADE y con este fin hice un diagndstico
sobre los temas que debian incluirse
en este centro. En esta experiencia
que es reciente, encontré de nuevo
que la mayoria de los estudios sobre
las mujeres excluyen a
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empresas, se observo una creciente
participacidon de mujeres ejecutivas.
Esto podria explicarse porque en
estas grandes empresas existe ya la
obligacién de poner en marcha prac-
ticas de inclusién y de diversidad.
Esto también ocurre en empresas
mexicanas que exportan y a las que
se les exige cumplir con una serie de
lineamientos éticos entre los que se

incluye la contratacion

los hombres.

de mujeres. En México,

Gran parte de los
estudios que he he-
cho sobre las mujeres
empresarias han sido
parte de mi labor como

“Pienso que los es-
tudios de mujeres
y, en general, los
estudios de género
deben incluir a los
hombres”

hay muchos ejemplos
de empresas naciona-
les que son original-
mente machistas pero
que, para poder entrar

investigadora en la
UNAM, como producto
de proyectos del Programa de Apo-
yo a Proyectos para la Innovacion y
Mejoramiento de la Ensefianza (pa-
PIME). Por ejemplo, de este progra-
ma se desprendio el libro Mujeres en
cargos de direccion en América Latina.
Por otro lado, comencé a estudiar las
politicas de diver-
sidad de distintas
empresas multi-
nacionales, pero
en esa época,
éstas se aplica-
ban en sus sedes
principales, pero
no en América La-
tina.

El camino a

la inclusion

En 2012, hice un estudio que se
publicé en la Revista Mexicana de
Ciencias Politicas y Sociales. Ahi re-
porté que, en 270 de 500 grandes
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a mercados internacio-
nales, tienen la obliga-
cién de al menos reportar que hacen
algiin esfuerzo parafortalecer la pre-
sencia de mujeres en sus actividades.

Aunque las cosas estan cambiando,
lo cierto es que en muchas empresas
mexicanas y extranjeras que incorpo-
ran a mujeres, no les permiten a éstas
avanzar ni prosperar, por lo que rara
vez alcanzan los puestos mas altos.
Los cargos de directoras generales en
distintas areas son escasos y ademas,
con sesgo de género: es mas facil que
las mujeres sean aceptadas en pues-
tos de recursos humanos o relaciones
publicas, que en los de produccién o
finanzas donde habrian oportunida-
des estratégicas para que las mujeres
prosperaran. La participacion de las
mujeres en empresas que cotizan
en bolsa es bajisima y no sabemos
si, en las que las mujeres participan,
lo hacen de manera activa o si sélo
se incluye su nombre para cumplir
con requisitos legales especificos en



materia de inclusién. Esto hace claro que en muchas empresas las
mujeres son segregadas vertical y horizontalmente.

Un dato importante es que en empresas cuyo capital es de ori-
gen extranjero se observa una mayor participacién de mujeres eje-
cutivas. Esto lo sé a partir de un célculo que realicé en 2012 a 270

de 500 grandes empresas. Hablar de las relacio-
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nativa posible para la mayoria de las mujeres
gue tienen trabajos remunerados. En este con-
texto, cobra importancia el involucramiento de
los hombres en el hogar, por lo que es esencial
reforzar cuestiones como las licencias por pa-
ternidad. Igualmente, se hace indispensable
qgue las empresas mexicanas se ocupen de la
paridad, tal como ocurre en las trasnacionales.

Es comun observar que muchas mujeres ini-
cian sus propias empresas después de ser eje-
cutivas, precisamente en busca de tener mas
flexibilidad y control acerca de sus vidas, lo que
podria ser dificil de lograr porque la vida em-
presarial es muy demandante.

nes de pareja de las mujeres empresarias es suma-
mente interesante. Esto se hace muy evidente en-
tre las mujeres con poder econémico o politico. Es
decir, entre aquellas mujeres cuyas decisiones tie-
nen el potencial de afectar a otras personas, uno
de los problemas principales que enfrentan es la
conciliacién de roles. Entre las mujeres ejecutivas,

mexicanas

“Se hace indispensa-
ble que las empresas
se ocu-
pen de la paridad, tal
como ocurre en las
trasnacionales”

Mas allad de esto, los proble-
mas de conciliacién entre trabajo
y familia alin son importantes en
la vida empresarial y quizd mas en
la ejecutiva, a pesar de los avan-
ces tecnoldgicos que hacen posi-
ble flexibilizar horarios y trabajar

esto se hace mas evidente en comparacién con las

mujeres empresarias, particularmente las que se desenvuelven en
empresas familiares. Esto puede explicarse porque, ciertamente,
en las empresas familiares las mujeres pueden acceder a horarios
mas flexibles o cuentan con condiciones en las que ser madres no
afecta su desempenio, lo que no ocurre con las mujeres ejecutivas.
Esto no implica que las cosas sean mas faciles para las mujeres en
las empresas familiares, pues en ellas, sobre todo en México, per-
siste el machismo; por ejemplo, en estas empresas, casi siempre se
prefieren a los hombres como herederos, antes que a una mujer.

Conciliar lo laboral y lo familiar

Los cambios culturales suelen ser mas lentos que los cambios
econdmicos. A pesar de que la presencia de las mujeres crece en
los centros de trabajo y su participacion es fundamental para la
economia, todavia existen expectativas de que ellas asuman pa-
peles tradicionales, aunque en muchos casos ellas sean la tnica
fuente de ingresos para sus familias. Esto les implica dobles jor-
nadas de trabajo que los hombres no enfrentan y que incluyen las
responsabilidades laborales y las de la casa.

Las mujeres que logran tener éxito en el mundo empresarial
tienen también posibilidades para contar con los servicios de otras
personas para atender las tareas domésticas, lo que no es una alter-
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desde casa, lo que no termina de
incorporarse al trabajo cotidiano. Al respecto,
hice un libro con Salo Grabinsky titulado Muje-
res, empresas y familia.

Todavia hay camino por recorrer. En nuestra
Universidad, hay marcados sesgos en carreras
donde no hay o hay pocas mujeres u hombres.
Por ejemplo, hay pocas mujeres todavia en Inge-
nieriay pocos hombres en pedagogia o enferme-
ria. Esto ird cambiando y sin duda para bien.
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Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM
Email: v@unam.mx
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Académica
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Empoderamiento femenino
en Latinoamérica

Maria Luisa Saavedra Garcia

Mediante el empoderamiento, las mujeres seran parte de todos
los sectores y niveles de la actividad economica para crear
economias fuertes, establecer sociedades mas estables y justas
y alcanzar los objetivos de desarrollo, sostenibilidad y derechos
humanos establecidos en los acuerdos internacionales.

| empoderamiento femenino —enten-

dido como un proceso que se incorpora

y expande sus beneficios a la sociedad

(Aguayo y Lamelas, 2012)— puede ser
considerado también un proceso de adquisi-
cion de poder en el ambito individual o colecti-
vo. En primer lugar, se refiere a la capacidad de
actuar de forma auténoma, contar con los me-
dios necesarios y el proceso para tener la capa-
cidad de actuar. En segundo lugar, la capacidad
de tomade decisiones en sus elecciones de vida
y de sociedad. Es asi como el empoderamiento
cuatro dimensiones: el “poder
sobre” (basado en relaciones de dominacion
o subordinacién); el “poder de” (tomar
decisiones y tener autoridad); el “poder con”
(poder social y politico), y el “poder interior”
(imagen y autoestima). El empoderamiento se
traduce, entonces, en la adquisicién de poder,
en control sobre su vida y en la capacidad
de hacer elecciones (Comision de género y
desarrollo, 2007).

El empoderamiento femenino debe
proporcionar poder, acceso y con-
trol de los recursos, de tal
modo que las mu-
jeres puedan
tomar de-

alcanza

cisiones informadas y adquirir control sobre sus propias vidas; asi
pues, uno de los elementos que se asocia al empoderamiento de las
mujeres es la disponibilidad de recursos (econdmicos y sociales).

En la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer en 1995, se
puso de manifiesto que el empoderamiento econémico tiene como
finalidad:

Promover la independencia econémica de la mujer, incluido su

empleo, y erradicar la carga persistente y cada vez mayor de la

pobreza que recae sobre las mujeres, combatiendo las causas

estructurales de esta pobreza mediante cambios en las estruc-

turas econdmicas, garantizando laigualdad de acceso a todas las

mujeres, incluidas las de las zonas rurales, como agentes vitales

del desarrollo, a los recursos productivos, oportunidades

y servicios publicos (Declaracion y plataforma de ac-
cion de Beijing, parrafo 26).

En congruencia con lo anterior, los
objetivos del milenio planteados en el
afo 2004 destacan, en tercer lugar, la
necesidad de impulsar la igualdad de
género y el empoderamiento de la
mujer al argumentar que no se pue-
de lograr el desarrollo humano sin
conseguir niveles equivalentes de
bienestar entre hombres y
mujeres, por un lado, v,
por el otro, si no se

llega a esta meta
de equidad, no es
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posible alcanzar las
otras metas de desa-
rrollo humano, debi-
do a que existe una
serie de mecanismos
a través de los que el
bienestar, los recur-
sos y el control que

En Latinoamérica, el
aumento de la educa-
cion en las mujeres es
impresionante y ha
permitido el incremen-
to de su presencia en el
mercado laboral

nes socioeconémicas
que se han dado en
las siguientes cuatro

esferas: educacion,
demografia, creci-
miento  econdmico

y politicas, a decir
de Gasparini y Mar-

tengan las mujeres

sobre las decisiones se traducen en
bienestar para los miembros del ho-
gar, especialmente de los hijos, pues
existe una relacion directa entre la
escolaridad de la madre y el estatus
nutricional, de salud y escolar de los
hijos (BID, 2004).

Empoderamiento feme-
nino y educacion

La educacion es extremadamen-
te valiosa para empoderar a la mujer
(BID, 2004), de acuerdo con Mar-
chionni (2015). En Latinoamérica, el
aumento de la educacion en las muje-
res es impresionante y ha permitido
el incremento de su presencia en el
mercado laboral. De esta manera, se
observa un cambio en la estructura
de la produccién vy, al parecer, exis-
te un aumento relativo en el empleo
femenino sobre el masculino, lo que
impulsa el empoderamiento femeni-
no. Por lo tanto, es importante pro-
mover la educacion de las mujeres
en todas las areas del conocimiento,
a fin de que puedan desarrollarse en
cualquier sector y nivel empresarial.

Empoderamiento feme-
nino y empleo

Los cambios de la participacién
femenina en el dmbito laboral vienen
de la mano con las transformacio-

chionni (2015) y Her-
nandez y Camarena (2013), quienes,
a su vez, sefialan que la educacion
tiene impacto sobre los salarios y
puestos de trabajo a los que las mu-
jeres pueden aspirar. La caida de la
fecundidad es un factor fundamental
para explicar el aumento en la fuer-
za laboral femenina durante el siglo
XX. De igual forma, desde principios
de los 2000, Latinoamérica ha expe-
rimentado una “década dorada” en
términos de crecimiento econémico
al hacer mas atractivo el mercado la-
boral para las mujeres a través de la
expansion de sectores donde tipica-
mente existe mayor participacién fe-
menina. Finalmente, en la Ultima dé-
cada se pusieron en marcha diversas
iniciativas para proteger y fomentar
el empleo femenino en la regioén, en-
tre ellas destacan la eliminacién de
sesgos institucionales que perjudi-
can la participacién de la mujer. Por
lo anterior, en el mercado laboral la
mujer ha ganado terreno y las bre-
chas de género comienzan a
cerrarse (BID, 2004).

Una limitacién impor-
tante de la participacion
femenina en el mer-
cado laboral es que,
en Latinoamérica,
la carga de los tra-
bajos del hogar vy
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cuidado de la familia, conocido como
trabajo no remunerado, recae prin-
cipalmente en la mujer, lo que hace
poco significativa la participacion del
hombre. La sobrecarga que produce
en las mujeres su participacion en el
trabajo remunerado y el trabajo no
remunerado las limita para partici-
par en la toma de decisiones, y esto
restringe su acceso a recursos mate-
riales y recursos de proteccién social
para la satisfacciéon auténoma de las
necesidades actuales y futuras (Ca-
cique, 2010; Gémez, 2008; Hernan-
dez, Camarena y Castanedo, 2009;
Camarenay Saavedra, 2016).

Empoderamiento feme-
nino y participacion po-
litica

En 1975, se celebré la primera
Conferencia Mundial de las Nacio-
nes Unidas sobre Mujeres en la Ciu-
dad de México, a partir de este even-
to la comunidad internacional puso
gran atencion en la representacién
de las mujeres y en su impacto en las
estructuras de toma de decisiones en
la politica. Sin embargo, a pesar del
interés internacional, el acceso de las
mujeres al parlamento hasidolentoy
desalentador. A pesardequeen 1975
las mujeres representaban 10.9% de
todos los es-
canos




parlamentarios en el nivel mundial
y luego de mas de 30 anos de cau-
ciones, prescripciones y persuasion,
ocupaban menos de 18% de todos
los escanos parlamentarios en 2008
(Ballington, 2008).

De acuerdo con Ballington (2008),
los factores sociales y culturales se
encuentran entre las causas princi-
pales de la escasa representacion de
las mujeres en la toma de decisiones
politicas. Esto se da con el argumento
de que las mujeres “no estan prepa-
radas” para tomar decisiones en los
roles de género que definen lo que
hacen hombres y mujeres, por lo que
se les excluye. Los hombres general-
mente tienen un papel dominante en
la sociedad vy, por lo tanto, las muje-
res son desterradas a la esfera do-
méstica que las limita a su papel enla
reproduccion.

Una forma de dimensionar el em-
poderamiento femenino es a través
del indice de Brecha de Género. A
continuacion, se presenta una breve
explicaciéon y andlisis de éste con el
fin de brindar un pa-
norama del empode-
ramiento femenino en
Latinoamérica.

Indice de Bre-
cha de Género
El Foro Econdmico
Mundial calcula desde
el 2006 este indice con
el propodsito de medir,
en el nivel de paises, el
avance de la mujer en
relacién con los hom-
bres en cuatro aspec-
tos: salud, educacion,
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economia y participacion politica, de manera que se establece una brecha.
Cada uno de éstos, posee un rango de 0 a 1, donde O es total desigualdad y 1
es total igualdad entre hombres y mujeres.

El indice de Brecha de Género (i8) analiza las siguientes areas (Worl Eco-
nomic Forum, WEF, 2016):

Participacién econdmica y oportunidad: salarios, participacién y empleo
altamente capacitado; incluye: participacion, brecha de remuneracion y bre-
cha de progreso.

Educacion:
ceso a niveles de
educacién basicos
y mas elevados.
Calcula la propor-
ciébn de mujeres
respecto de los
hombres en los ni-
veles de primaria,
secundaria y ter-
ciaria.

Salud y supervi-
vencia: expectativa
de vida y proporcién hombres-mujeres. Ofrece una visiéon general de las dife-
rencias entre la salud de la mujer y la del hombre mediante dos indicadores: la
proporcion de sexos al nacer y labrecha entre la esperanza de vida saludable de
las mujeresy la de los hombres.

Participacién politica: representacion en las estructuras del mas alto nivel
de la toma de decisiones politicas. Mide la proporcién de mujeres y hombres
en puestos de nivel
ministerial y la re-
lacidon entre muje-
res y hombres en
las posiciones par-
lamentarias. Ade-
mas, se incluye la
proporcion de mu-
jeres y hombres en
la oficina ejecutiva
(primer ministro o
presidente).

Con el fin de
presentar un pano-
rama del empode-
ramiento femenino

ac-

33



en Latinoamérica, se muestra datos de los indices de brecha de género de
nueve paises por un periodo de diez afos; a partir de estos datos se calculé el
promedio anual y la tasa de crecimiento del periodo analizado, los resultados
se presentan en la Tabla 1:

Tabla 1. Indice de Brecha de Género en Latincamérica
[paises seleccionados, 2004-2015)

Tasa de
Pais / in- creci-
dice de mienta
Erecha de {2006-
Ganaro 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2008 2015)
Argentina | 0734 | 0731|0719 | 0721 | 0723 | 0718 0721 | 0720 | 0698 | D682 7.62%
Brasil 0.686 | 0.694 | 0694 | 0690 | 0.BBT | 0.665| 0669 0673 | 0663 | 0.6854 4.89%
Chile (.698 | 0.697 | 0667 | 0667 | 0703 | 07041 | 0688 0618 | 0648 | 0.845 8.22%
Colombia 0725| 0,712 | 0747 | 0680 | 0671 | 0692 | 0693 0684 | 0.709 | 0704 2.98%
Ecuador 0,738 | 0745 | 0738 | 0720 | 0703 | 0707 | 0722 | 0709 | 0682 | 0843 | 1477%
México 0699 | 0.690 | 0.601 | 0671 | 0660 | 0657 | 0650) 0644 | 0644 | 0646 8.20%
Panama 0722 0719 | 076 | 0712 | 0704 | 0707 | O702) 0709 | 0695 | 0&93 4.18%
Perli 0682 | 0,719 | 0678 | 0674 | 0679 | 0689 | 0702) 0695 | 0662 | D661 3.33%
Venezuela | 0690 | 0.685 | 0706 | 0706 | 0.6B6 | 0.686 [ 0683 | 0687 | 0.679 | 0.666 3.60%
Promedic | 0709 | 0,708 | 0.701 | 0.694 | 0.685 | 0.688 | 0.689 | 0679 | 0.672 | 0.626

Fuente: Elaboracion propia con base en The Global Gender Gap Index Results in 2004, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014y 2015,
Mota: El promedio se calculd sobre una base de 19 paises.

Como puede apreciarse, durante el periodo 2006-2015 el promedio del
1BG aumento de 0.626 a0.709 (13%), con lo que se muestra que labrecha se ha
cerrado de forma gradual, pero alin queda bastante lejos de alcanzar la equi-
dad de género. Si se analiza la tasa de crecimiento por pais, puede notarse que
ésta no ha sido homogénea para todos los paises.

Para determinar la influencia de cada una de las areas que mide el indice
en el empoderamiento femenino (medido por el iBG), se presenta el desglose
de estas areas para el ano 2015 en la Tabla 2:

Tabla 2. Indicadores del iec {ARo 2015)

Participacidn Salud y su- indice de
Paises/indices | Econdmica y T Participacién | Brecha de

oportunidad Educacién Politica Género (IBa)
Argentina 0,615 0.996 0.980 0,347 0,734
Brasil 0642 1.000 0.980 0123 0.586
Chile 0570 1.000 0978 0.243 0.6848
Coelombia 0,748 0.094 0.979 0180 0725
Ecuader 0677 0.998 0.980 0297 0738
México 0.545 0981 0.980 0281 0.864
Panama 0.698 0994 0.980 0.214 0722
Perd 0.603 0.987 0.970 0473 0683
Venezuela 0,657 0.990 0.980 0139 0681
Promeadio 0.632 0.991 0.978 0.227 0.705

Fuente: The Global Gender Gap Index Results in 2015 (WEF, 2015).
Mota: El promedio se calould sobre una base de 19 paises.
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En la Tabla 2, se puede apreciar
que las brechas mas grandes se en-
cuentran en participacién econdmica
y oportunidady participacion politica
a pesar de que existen en casi todos
los paises de laregion leyes de cuotas
gue obligan a mantener un porcenta-
je de participacién de la mujer en la
politica. El promedio actual en Lati-
noameérica es apenas de 20%, por lo
que las mujeres constituyen una mi-
noria en los Congresos de cada pais.
Pese a lo anterior, ellas han obtenido
logros significativos en materia de le-
yes relacionadas con los derechos de
la mujer (Mazzolo, 2006).

Las mujeres han obtenido
logros significativos en
materia de leyes relacio-
nadas con los derechos de
la mujer

En lo que se refiere a la partici-
pacién econdmica, se sabe que en el
mercado laboral la mujer ha ganado
terreno; sin embargo, alun existen
brechas importantes en cuanto a la
calidad del trabajo que se le ofrece,
pues generalmente sonempleosenla
informalidad o en sectores precarios,
de baja productividad o quedan con-
geladas en un trabajo de segunda sin
posibilidades de ascender. Una limi-
tacion importante que tiene la mujer
para obtener mejores oportunidades
en el mercado laboral esta vinculada
con la carga de los trabajos del hogar
y cuidado de la familia, que ain es in-
equitativa y restringe de este modo
su participacion.
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El resultado de la Tabla 1 nos muestra, asimismo, que en educaciény salud el avance ha sido considerable. En cuan-
to alos indicadores de salud, el resultado es muy alentador, empero no se debe ignorar que, en igualdad de acceso a
los servicios de salud, las mujeres son mas vulnerables por razones de su papel reproductivo en la sociedad.

Labrechade género en América Latina esta lejos de cerrarse y todavia es de las mas grandes del mundo. Sinembar-
g0, los avances mostrados en las dos ultimas décadas son considerables, sobre todo en salud y educacion. En cuanto
a la participacion econémica de la mujer en Latinoamérica, los resultados sefalan que, a pesar de los avances de los
afos recientes, aln existe la discriminaciéon hacia la mujer en esta area, pues los estereotipos de género la relegan a
trabajos precarios y de baja productividad que le impiden avanzar. Por otra parte, se encontré que en el empodera-
miento politico las mujeres alin se encuentran rezagadas, toda vez que la mayoria de los paises cuentan con cuotas de
géneroy leyes que impulsan la equidad. Las areas de salud y educacién presentan los mejores indicadores, sin embar-
go las mujeres todavia se encuentran vulnerables al cumplir un papel reproductor en la sociedad y al verse envueltas
en estereotipos que las orientan a realizar estudios relacionados con las ciencias sociales, por lo que se merman sus
posibilidades de acceder a mejores empleos.
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Empoderamiento femenino I“

Cerrar la brecha digital
para lograr la igualdad
de género

Nadima Simén Dominguez
Nayana Maria Guerrero Ramirez
Lisette Farah Simon

Existen multiples definiciones acerca del empoderamiento.
No obstante, su objetivo se centra en el fortalecimiento del
poder que debe reflejarse en todos los aspectos de la vida de
las mujeres: técnico, cultural, social, politico y econémico.

asociedad de informaciény del conocimiento es un universo
aparentemente neutro, donde hombres y mujeres pueden
beneficiarse de las Tecnologias de la Informacién y de Co-
municacién (Tic). Sin embargo, existe un rezago histérico de
las mujeres en todos los ambitos, particularmente en relacién con
la brecha digital. Esta es |a diferencia existente entre las personas,
comunidades, paises, estados, entre otros actores para acceder a
internet y a las computadoras. Es un hecho confirmado que las mu-
jeres y los hombres no hacen el mismo uso del mundo digital, por
lo que estamos frente a un fenédmeno denominado brecha digital de
género.
Para hacer frente a las desigualdades de género, la Organizacion
de las Naciones Unidas (onu), en 2015, hizo un imperativo llamado
a la accion para que las mujeres y nifias adquieran las habilidades

adecuadas sobre las Tic y las Ciencias, Tecnolo-
gias, Ingenierias y Matematicas (sTem, por sus
siglas en inglés) y puedan competir en igualdad
con ninos y hombres en la economia del siglo
xx1. Para la onu, en el creciente universo digital
la incorporacion efectiva de las mujeres en las
Tic es crucial para el empoderamiento econé-
mico de la poblacién femenina y, por lo tanto,
se convierte en un catalizador del éxito paralas
mujeres que estan al frente de las organizacio-
nes.

El pasado 25 de septiembre de 2015, 193 je-
fes de Estado miembros de la onu aprobaron la
resolucion A/RES/70/1 titulada “Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el De-
sarrollo Sostenible” (Naciones Unidas, 2015).
Esta Agenda tiene como objetivo fortalecer
la paz universal mediante la eliminacién de la
pobreza, la lucha contra la desigualdad y la in-
justicia y el enfrentamiento contra el cambio
climatico para que nadie quede rezagado. Ade-
mas, comprende un plan de accién de caracter
integrado e indivisible que retne 17 objetivos
y 169 metas con aplicacion universal, al tiem-
po que conjuga las tres dimensiones del desa-



rrollo sostenible: econdmica, social y
ambiental. El plan de accion, cuya du-
racion es de 15 afos, pretende hacer
realidad los derechos humanos de
todas las personasy alcanzar laigual-
dad entre los géneros y el empodera-
miento de todas las mujeres y nifas.
El empoderamiento puede ser
definido de diversas maneras. De
acuerdo con la Real Academia Es-
pafola, empoderar es “la acciéon y
efecto de hacer poderoso o fuerte
a un individuo o grupo social desfa-
vorecido” (rag, 2017). Por su parte,
OoNU Mujeres afirma que el empode-
ramiento de las mujeres y las nifas
es tener poder y control sobre sus
propias vidas (un WOMEN, 2001).
A través de los objetivos y metas
mencionadas, se expone una Vision
del mundo con un futuro transfor-
mativo en el que todas las mujeres y
nifias gocen de la plena igualdad en-
tre los géneros y en el que se hayan
eliminado todos los obstaculos que
impiden su empoderamien-
to. El compromiso con la
igualdad de género es pre-
dominante vy transversal
en la Agenda 2030. En este
sentido, el quinto objetivo
de dicho plan de accién se
centra en lograr la igualdad
entre los géneros y empo-

derar a todas las mujeres y las nifias.

Asi, observamos que, a través
de las multiples conferencias de
las Naciones Unidas, se subraya la
necesidad urgente de promover el
empoderamiento de las mujeres y la
igualdad de género para mejorar las
condiciones de vida de la poblaciéon
femenina; cuestion esencial para el
desarrollo sostenible.

Para aumentar la capacidad de
la mujer en la toma de decisiones,
es indispensable aumentar su
acceso a los recursos. Empoderar a
las mujeres en el
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Comunicacion (Tic), para promover el
empoderamiento de las mujeres en
las organizaciones.

El entorno empresarial enfrenta
multiples cambios dado el impac-
to de las nuevas tecnologias. Para
hacer frente a dichos cambios, es
imprescindible subirse a la ola de la
innovacion y apropiarse del mundo
digital sobre todo para enriquecer
el desarrollo personal y profesional
de las mujeres y lograr su empode-
ramiento econdémico. Las Tic ofrecen
a las mujeres el acceso a redes de

desarrollo personal

ambito econdémico
es esencial para
tomar  decisiones
relacionadas  con
éste 'y avanzar
econdmicamente.

Para lograr la igualdad
de género se requiere
medidas inmediatas. Una
es mejorar el uso de la
tecnologia instrumental,
en particular las 1ic

y profesional, asi
como a informacién
de apoyo y divul-
gacién necesarias
para empoderar y
mejorar su vida en

Reducirlabrechade
género dispararia a
la alza el Producto Interno Bruto de
Meéxico (Notimex, 2018).

En este marco, para lograr la
igualdad de género se requiere tomar
medidas inmediatas, por lo que una
de las catorce metas para lograr el
quinto objetivo de la Agenda 2030
es mejorar el uso de la tecnologia
instrumental, en particular las

Tecnologias de la Informacion vy la
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todos los ambitos.
Ofrecer el acceso al
conocimientoy a la efectiva incorpo-
racion de las mujeres en la sociedad
de la informacién permite contribuir
a su empoderamiento econémico.

Ante el mundo cambiante, las mu-
jeres deben adquirir las habilidades
adecuadas acercade las Ticy las STEM.
Ahora bien, en una sociedad hyper-
conectada donde las Tic han revolu-
cionado la forma de actuar, trabajar
y pensar de la sociedad, la
tecnologia debe verse como
una herramienta para al-
canzar la igualdad y ayudar
a reducir las brechas de gé-
nero, especialmente la bre-
cha digital de género.

Hoy, el porcentaje de la
poblacién con acceso a in-
ternet no deja de aumentar,



por lo que la brecha digital esta en reduccién
constante. Sin embargo, una limitante mas
compleja es aquella que hace referencia a las
habilidades necesarias para el uso efectivo de
las Tic; en este aspecto, las mujeres son las mas
desfavorecidas. La brecha digital de género,
entonces, hace referencia a las diferencias en-
tre hombres y mujeres en el acceso, uso y crea-
cion de las Tic. En este sentido, tener acceso y
hacer un uso efectivo de la tecnologia conlleva
a diferenciar diversos aspectos de la brecha
digital de género. De acuerdo con un estudio
realizado por la Universidad Complutense de
Madrid en el afio 2011 (TEKL@, 2015), la bre-
cha digital de género se puede observar desde
tres aspectos.
El primero, desde un pun-
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que la poblacion femenina participe activamente en la sociedad de
la informacion y aproveche el potencial de las nuevas tecnologias
para el desarrollo personal.

El segundo aspecto de la brecha digital de género hace referen-
cia a la utilizacion que se hace de la tecnologia; es decir, a la des-
igualdad en la intensidad y las pautas de uso que esta relacionado
con el acceso, la formacion y las habilidades necesarias para hacer
un uso eficiente.

Si bien existen variables adicionales, como el nivel socio eco-
némico, la edad y el nivel educativo que agudizan la brecha digital
entre hombres y mujeres, también se suma el aspecto de condicio-
nes de vida y trabajo, asi como oportunidades y responsabilidades
desiguales entre géneros que limitan el tiempo de las mujeres para
el uso y conocimiento de las Tic (por ejemplo, las responsabilidades
culturalmente impuestas a las mujeres, como ocuparse de su ho-
gar). Sin lugar a dudas, aprovechar las ventajas de las nuevas tec-

nologias constituye un factor de empoderamiento

to de vista meramente des-
criptivo, es el porcentaje de
las personas de cada sexo
que utilizan teléfonos movi-
les o computadoras. En este
sentido, la brecha digital de
género, referente al acceso a

no celular

De acuerdo con el Inegi,
en Meéxico, las usuarias
igualan a los usuarios
en cuanto al acceso a las
computadoras y al teléfo-

de las mujeres, no obstante hay un tercer aspecto
aconsiderar en la brecha digital de género.

Este tercer aspecto refleja el grado de apro-
vechamiento de las tecnologias mas innovadoras
como inteligencia artificial, internet de las cosas,
aplicaciones innovadoras de internet, entre otras.
Algunas investigaciones acerca de la brecha digi-

la tecnologia, es aquella que

impide que las mujeres se incorporen y partici-
pen en la sociedad de informacién en igualdad
de condiciones. En México, a partir de 2016, se
puede afirmar que no hay brecha digital de gé-
nero desde este aspecto pues, de acuer-

do con el Inegi, las usuarias igualan
a los usuarios en cuanto al acceso
a las computadoras vy al teléfono
celular.

No obstante, para empo-
derar econdmicamente a
las mujeres se requiere
no soélo un dispositi-
vo inteligente, sino
también del uso efec-
tivo de las tecnolo-
gias que ofrece. Es
necesario lograr

tal de género mencionan un aspecto adicional de
las aplicaciones mas innovadoras de internet relacionadas con los
entornos de dominio masculino en los que se disefian y construyen
las aplicaciones tecnoldgicas. La escasa presencia de las mujeres en
los dmbitos de la ciencia, la tecnologia, las ingenierias y las mate-
maticas provoca, a su vez, una limitada contribucién femenina en el
desarrollo y creacion de nuevas tecnologias.
En la actualidad, a pesar de conocer los grandes beneficios
de la inclusién digital, muchas mujeres mexicanas enfrentan
multiples obstaculos al momento de utilizar las nuevas Tic.
Diversas investigaciones empiricas afirman que las muje-
res son renuentes a adoptar la tecnologia, lo que limita su
crecimiento laboral y
obstaculiza su éxito
profesional.
El reto consiste en
realizar esfuerzos con-
cretos para extender no
s6lo el acceso, sino tam-



bién el uso efectivo de las Tic. Para lo-
grar el empoderamiento econdmico
de las mujeres y lograr el desarrollo
sostenible —una de

Ante la creciente digitalizacién
del mundo, es indispensable ofrecer
alas mujeres las herramientas tecno-

légicas necesarias

las principales pre-
ocupaciones actua-
les en el mundo—,
serequiere eliminar
la brecha digital de

Diversas investigaciones
empiricas afirman que
las mujeres son renuentes
a adoptar la tecnologia

para fomentar su
desarrollo personal
y profesional. Para
disminuir la brecha
digital de género,

género.

Si no se poseen los conocimientos
para hacer frente al universo digital,
las mujeres quedaran rezagadas, por
lo que, para “no dejar a nadie atras”,
como dice la oNu, es imprescindible
disminuir la brecha digital de género
mediante el fomento de la innova-
cion y del liderazgo femenino en el
universo digital.
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Empoderamiento femenino I“

Emprendimiento y
empoderamiento femenino de
impacto social:
entrevista a Juana Marcela
Ramirez Bustos

Juana Ramirez es Psicologa de profesion, maestra en Negocios

y ha cursado un programa de Alta Direccion en el pADpE. Es una
mujer enfocada, apasionada por lo que hace y convencida de que
todas las cosas pueden lograrse a partir del trabajo en equipo.
“La labor que tenemos los lideres es una labor de articulacién, de
armonizacion y no de protagonismo”.

iJuana, muy buenos dias!
iHola querida!

Coméntame, Juana,
cquién eres?, cquién es
Juana Ramirez?

Soy una mujer que ha dedicado toda
su vida a la salud. Es el universo en
el que decidi crear y trascender. Soy
colombiana de origen y mexicana por
decision; hace nueve afios funde SO-
HIN porque estoy convencida de que
si podemos hacer de éste un mejor
mundo y en el sistema de salud nece-
sitamos muchas cosas... ya abunda-
remos mas en ese detalle. Creo que
necesitamos mas lideres que sean
menos protagonistas, que trabajen
mas y se acerquen a la gente, que for-
men gente, que formen lideres y bue-
nos. Creo que eso me define.

Maria de los Angeles Aguilar Anaya
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Ya me dijiste la primera carac-
teristica que ta consideras que
se necesita para ser mujer em-
presaria: trabajo en equipo. ¢Lo
entendi bien?

Si, pero si nos metemos en el plano del género
el Banco Mundial habla de tres razones por las
gue es mas dificil para las mujeres emprender y
que, por tanto, son en las que nos tenemos que
enfocar. Una de ellas por supuesto tiene que ver
con la desigualdad de labores de cada muijer, la-
bores domésticas y del cuidado de los hijos de-
dicados mayoritariamente a la mujer y entonces
ahi iremos trabajando en la
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Jobs, que desarrollaron empresas de tecnologia y que crecieron de
manera exponencial para generar riquezay, por supuesto, también
para cambiar la manera en la que abordamos absolutamente todo,
las cosas del mundo de hoy; pero en América Latina, ademas, el em-
prendimiento tiene la misién de resolver problemas sociales. En esa
materia estamos llenos de cosas en las que podemos emprender.
En mi caso particular, me mueve el derecho a la vida, que ha
sido definido como un derecho fundamental. Nadie te pregunta
en dénde trabajas o cuanto dinero tienes para saber a cuanta vida
tienes derecho. Pero resulta que después del derecho a la vida
estd el derecho a la salud y se supone que también es un derecho
fundamental; sin embargo, en realidad en el mundo sigue siendo
un derecho limitado y estd limitado justamente por la relacion la-
boral que tenga esa persona, condicién laboral

educacion para que hombres
y mujeres actien de manera
mas igualitaria en casa. La otra
tiene que ver con la dificultad

“En mi caso, me mueve
el derecho a la vida, que
ha sido definido como un
derecho fundamental”

o por su nivel socioeconémico, de manera que
el 5% de la poblacién tiene verdadero acceso a
todo lo que necesita para atenderse y el 95% res-
tante son pacientes de segunda, tercera, cuarta,

de acceso a financiamiento de

recursos que también es importante. Y la ter-
cera tiene que ver con una caracteristica de las
mujeres empresarias y es la aversion al riesgo,
los hombres se arriesgan con mucho mayor fa-
cilidad a pedir un financiamiento, a pedir un cre-
cimiento organizacional o a hacer una empresa,
distinto a las mujeres que tenemos mayor aver-
sién al riesgo, entonces esa aversion al riesgo
solo se resuelve via educacion, via entrenamien-
to de manera que las mujeres empiecen a creer-
se que si pueden ser CEO de sus compafiias, que
si pueden desarrollar modelos que hagan de
éste un mejor lugar para vivir.

iClaro! Ya lo explicas, pero si
profundiza un poquito. Estaba
viendo la mision y vision de SO-
HIN: beneficio social. ¢Nos co-
mentas al respecto?

Si, mira: me parece que el emprendimiento en
América Latina tiene una misién que es distinta
alade otros lugares del mundo, el auge del em-
prendimiento en el mundo habla de estas histo-
rias asombrosas... estilo como Bill Gates, Steve

quinta... y con pacientes de quinta estoy hablan-
do de pacientes que la Unica alternativa que hoy
tienen es esperar su muerte. Entonces dada esta condicién, creo
que emprender es algo que debe resolver necesidades de acceso
de eliminar la brecha que existe.
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Otras dos razones para mi para
emprender en salud y en el impacto
social tienen que ver con una eviden-
te tendencia epidemioldgica global
gue nos habla de un incremento de
las enfermedades crénico-degene-
rativas trasmisibles, como cancer, es-
clerosis multiple que son enfermeda-
des de largo plazo y muchas de ellas
no tienen cura. Entonces, el paciente
va a estar afios con la enfermedad y
enlamedidaenlaque progresalaen-
fermedad pierde condiciones de vida
que entonces requieren mayor aten-
cion, por ejemplo el cancer.

Hoy hablamos de que el mun-
do dedica 2% del Producto Interno
Bruto (piB), pero en México se dedica
1.7%, que es insuficiente. Asimismo,
los recursos estan mal administra-
dos. Entonces, la tendencia es un
gran tema.Y el otro son los médicos,
porque aunque yo no soy médico, si
entiendo como especialista del sec-
tor que hay dos actores imprescin-
dibles, que si bien el protagonista de
todo el sistema de salud debe ser la
persona, el individuo, el paciente, el
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ry

otro protagonista imperdible es el médico y hoy en México tenemos médi-
COs que pagan para ejercer su profesion; sélo 7% de los especialistas tiene
una oportunidad en el sector publico; todos los demas tienen que irse a ser
emprendedores sin haber recibido ninguna capacitacion para ello y esto
hace que existan incentivos perversos en el sistema, especialmente del sec-
tor privado.

Todo lo anterior es un caldo de cultivo complicado, por lo que empren-
der en salud si se trata de generar modelos que resuelvan problemas, pero si
quieres ademas ser un emprendedor con impacto social, entonces requieres
ser un emprendedor de alto impacto y pensar en grande. Es distinto decir que
hemos atendido 200 pacientes, a decir que hemos atendido mas de 25,000
pacientes en el sector privado y mas de 8,500 en el sector publico.

¢Esos son tus numeros?
Esos son mis nimeros hoy.

iPadrisimo! De verdad: felicidades por ese logro,
por la vision y sobre todo por el corazén. Creo que el
corazon es factor importante y distintivo en las mu-
jeres. ¢Como consideras a las mujeres ahora, parti-
cularmente, mujeres emprendedoras en cualquier
ambito latinoamericano?

Mira, seguimos teniendo una brecha muy importante. Algunos datos en gene-
ral: en México, estamos en la posicion 75 de entre 137 paises en materia de
condiciones propicias para emprender. Ahi ya hay una primera desigualdad
general. Ahora, en emprendimiento femenino, mientras que en un pais como
Peru 29% de los emprendedores son mujeres, aqui tenemos apenas 11% ha-
blando de emprendedores estructurados.
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El Banco Interamericano de Desarrollo dice
que 70% de las mujeres en América Latina que
requieren un crédito son rechazadas por el sis-
tema bancario o por los fondos de inversion; en
el mundo sélo 2% de las inversiones de los fon-
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enun mundo de hombres” hay que convertirlas en una oportunidad
porque si entras en una sala de juntas en donde se encuentran 10
hombres y 1 mujer, pero tu eres esa mujer, jpues qué suerte!, por-
que afuerzate van a escuchar. Pero el asunto es que eso que tengas
que decir tenga la argumentacién, las razones o las propuestas sufi-
cientes para que en el siguiente paso se pueda dar.

Ahi vamos con el empoderamiento...

Ahi vamos con el empoderamiento, que para mi la palabra sola no
me hace mucho sentido; de hecho, cuando la revista Forbes me hizo
el favor de ponerme en la lista de las 100 mujeres mas poderosas,
yo reflexionaba mucho respecto del término “poder”.

dos de riesgo se hacen a em-
presas lideradas por mujeres.
Tenemos una brecha ain muy
importante. Sin embargo, en

“Emprender
permitido

me

convertirme
en un modelo”

medio de esto, creo que es es-
peranzador porque cada vez somos mas muje-
res universitarias, mas mujeres con carrera.
Sin embargo, las muje-
res seguimos teniendo que
demostrar doble y ganar la
mitad. En mi caso, empren-
der me ha permitido no sélo
que en mi directorio existan
mas mujeres que hombres,
que en la empresa 70% de
los colaboradores sean mu-
jeres, sino también conver-
tirme en un modelo, porque
nos faltan de carne y hue-
so, no tan distantes, que le
cuente a otras mujeres que
no es una historia rosa, que
hay mucho trabajo por me-
dio y mucho trabajo duro y
muchas noches sin dormir,
y muchos sacrificios que
hacer, pero que vale la pena
y que si se puede. Que si se
puede liderar y que estas
historias de “es que trabajo

¢Qué es para ti el poder?

A mime parece que el poder tiene, en mi caso, que
ver con la “posibilidad”. Es la posibilidad de auto-
nomia, de poder decidir en libertad lo que quie-
res ser y echarlo andar, eso es felicidad, entonces

eso es poder, la capacidad que puedes tener de desarrollarte, de
hacer lo que quieras hacer con tu vida, no importa si tu proyecto
de emprendimiento es una familia o si tu proyecto de emprendi-

miento son tus hijos o si tu proyecto
de emprendimiento es una empresa
0 ser un entrepreneur dentro de una
organizacién o es tener una carrera
diplomatica o profesional. Todo eso se
vale. Entones, para mi poder es eso, la
capacidad de desarrollarte en el espa-
cio en el que quieras. Y felicidad no es
otra cosa que poderte levantar todos
los dias y hacer exactamente lo que te
gusta.

Bueno, dentro de esto que
llamas “poder”, <déentra
para ti el concepto de es-
piritualidad?

Si, por supuesto, lo he aprendido a lo
largo de los 20 afos que tengo en el
sector salud, y por eso uno de nues-
tros esloganes es: “No sélo la medici-
na cura”. Trabajamos para armonizar
porque puedes tener todas las condi-



ciones necesarias para enfrentar un
reto, para enfrentar una enfermedad,
para salir adelante, pero hay una par-
te que tiene que ver con la magia de
ser humanos y ésa tiene que ver con
energia que es superior a ti. Yo digo
qgue hay misiones que son superiores a
tu voluntad y que somos privilegiados
los seres humanos que logramos en-
tender y descubrir cudl es esa misién,
porque cuando descubrimos a qué de-
dicar nuestra vida, pues todo ocurre
de manera magica. Y para descubrir
esa mision hay que tener
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mundo y como la mejor herramien-
ta de rentabilidad para las organi-
zaciones, pues las mujeres tenemos
también un papel preponderante.
Yo espero ver mas mujeres empode-
radas, mas mujeres trabajando, mas
mujeres desarrollando proyectos de
emprendimiento, que haga que esa
brecha que dicen algunas universi-
dades que nos va a tomar ochenta
anos cerrar, en materia de equidad
de género pueda ser mucho mas cor-
ta, ;no?, que pueda ser mucho menor.

Pero también cele-

una conexioén profunda-
mente espiritual con el
universo, lldamalo como
quieras, Dios, universo,
como tu quieras en la creencia que quieras. Seria demasiado eg6-
latra de parte de nosotros pensar que somos todo lo que existe en
el universo. Una profesora de catequesis me decia, antes cuando
estudiaba en el colegio, que “el mundo seria muy aburrido si tu-

“Espero
mujeres

mujeres

ver mas

radas, mas mujeres
trabajando,

llando proyectos de
emprendimiento...”

bro que hoy hay mu-
chos hombres con Ia
mente mas abierta y
entendiendo que la me-
jor forma de trabajar es
hacerlo juntosy hacerlo
desde la riqueza que da
las diferentes miradas.

empode-

mas
desarro-

viéramos todas las respuestas”. Y eso me lo decia porque yo pre-

guntaba mucho porque no entendia la existencia de muchos planteamientos
religiosos, pero creo que mas alla de los temas religiosos ella tenia razon. Sa-
ber que hay una parte magica y misteriosa en el mundo y en la vida, hace de
esta busqueda de todos los dias algo maravilloso.

Asi es, definitivamente. Juana, nos has dicho mucho,
mucho para poder publicar, si ti nos permites. (Algo
mas que quieras agregar? Algo que creas importan-
te, algo que quisieras que la gente sepa, algo que las
mujeres deben saber o que ta gustes compartir.

Claro que si. Mira, creo que estamos en el momento en un punto de reflexion
mundial; creo que nunca antes como ahora se han dado tantos cambios politi-
cos, sociales, econédmicos, tecnoldgicos, a la vez, todo el mundo como lo cono-
cemos esta cambiando. Las carreras, las profesiones que hoy estudiamos no
seran Utiles en algunos anos y, en ese contexto, creo que todos en general te-
nemos que pensar en el cambio como una ambicién, como una necesidad; no
generar resistencia, prepararnos de una manera distinta, prepararnos para
saber pensar, para crear, para resolver problemas. Abrazar la tecnologia es
importante, también. Otro cambio fundamental es abrazar la diversidad y en
eso entender la diversidad como la mejor herramienta de transformacion del

YA

La equidad es importan-
te y sobre todo lo que di-
ces: “la diversidad”, pues
debe participar todo
mundo, debemos de apo-
yarnos todos para cons-
truir un mundo mejor.
Ahora, coméntanos, por
favor: ¢Qué hace Solucio-
nes Hospitalarias Inte-
grales (SOHIN), a qué se
dedica?

SOHIN es una empresa dedicada a
atender pacientes con una enferme-
dad crénico-degenerativa compleja,
padecimientos como cancer, escle-
rosis multiple, artritis reumatoide,
hepatitis C, insuficiencia renal cro-
nica. Nosotros entendemos que esos
pacientes requieren de medicina y



tratamiento individualizados, por eso desarro-
[lamos una unidad de diagndstico genético, en
la que comprendemos y entendemos, la expre-
sion genética de los tumores de los pacientes y
les ofrecemos a los médicos tratantes informa-
cién relevante sobre cémo va a reaccionar el
paciente a cierto tipo de tratamiento del medi-
camento. Y luego creamos el servicio concierge,
donde una persona especializada es asignada a
cada paciente y se convierte en su angel guar-
dian:lalleva de la mano paraayudarle con trami-
tes administrativos, asesoria médica financiera,
legal acerca de su padecimiento, pero también
para detectar necesidades de apoyo emocional,
nutricional, cuidados paliativos, de apoyo es-
piritual. Alrededor de ellos hemos formado un
equipo que nosotros llamamos harmony health:
psicélogas clinicas, nutridlogas, colectivistas,
para armonizar los otros aspectos de una enfer-
medad de los pacientes.

¢Es muy dificil o costoso acce-
der a estos servicios?

No. Son suUper accesibles, por eso te decia
qgue el secreto del impacto social es el volu-
men, para que entonces no sélo sea accesible
para una parte de la poblacién que lo pueda
pagar. Tenemos servicios que van desde los
$600.00 hasta los $1,500.00 pesos mensuales
y el paciente no tiene limite de cuantas con-
sultas requiera de psicologia, nutricion. Como
realmente no hay un limite ahi, hoy tenemos
pacientes tanto del sector publico como del
privado. Y cuando es una institucién la que
contrata, por el volumen podemos hacer me-
jores economias de escala.

iQué bueno! pensé que era muy
caro.

No. En lo que si tenemos todavia una oportu-
nidad de precio es en los estudios moleculares,
porque todas las tecnologias son extranjeras,
algunos de los estudios se tienen que enviar
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a Estados Unidos. Entonces si, todavia, el costo de los estudios es
alto, sin embargo el diagndstico versus cuanto cuesta un tratamien-
to es proporcional, entonces, siempre vale la pena hacer primero un
diagnéstico genéticoy luego si entender cual es el mejor tratamien-
to para el paciente.

¢Es dificil de encontrar a los especialistas?
95% de mi personal tiene una licenciatura; son profesionales ma-
yoritariamente en el area de la salud: psicologia, nutricion, medi-
cina, enfermeria, quimicos, biélogos, patélogos, oncélogos; 35% de
la gente tiene una maestria y tengo 10 personas con doctorado, asi
que el reto mas grande de la organizacién tiene que ver con el re-
curso humano y con laretencién de ellos.

iSi! Siempre ha sido y sera lo mas valioso en
las organizaciones: el personal. Y mas si nos
enfocamos en que sean personas de un alto
compromiso y una gran calidad humana,
como ta, Juana. Ha sido un placer platicar
contigo. Agradezco mucho tu tiempo y tu dis-
posicion para compartirnos tu experiencia.

Dra. Maria de los Angeles Aguilar Anaya

Profesora titular de tiempo completo

Centro Nacional de Apoyo a la Pequefna y Mediana
Empresa (Cenapyme)

Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM
Email: maguilara@cenapyme.fca.unam.mx

Nota: las fotos de este articulo son cortesia de Grupo SOHIN,
algunas de ellas fueron tomadas de su pagina de Internet:
http://sohin.mx
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Empoderamiento femenino I“

El poder y las decisiones:
el impacto de la nocidén de
control en la formacion
de profesionistas

Angélica Riveros Rosas
Lorena Ishel Tinajero Chavez

El empoderamiento tiene un papel importante practicamente

en cualquier area de la vida de una persona. El presente articulo
tiene por objetivo mostrar el papel del empoderamiento en la
formacion y funcionamiento de estudiantes en las areas economico-

administrativas.

s sencillo recordar situaciones cotidianas donde hemos
observado que las personas reaccionan con actitudes que
les dificultan el alcance de sus metas. Hay extremos que
comprenden desde la complacencia y la hostilidad, hasta
eludir casi cualquier forma de participacion y toma de decisiones
como, por ejemplo, elegir qué pelicula ver, pedir a alguien que haga
su parte del trabajo o expresar una opinién diferente a las que se
han expresado. Se nota algo en comun: la falta de control acerca de
los resultados favorables o no. El extremo opuesto, la posesion de
control, es lo que caracteriza al empoderamiento. Desde esta pers-
pectiva, en psicologia, quien estd empoderado identifica personal-
mente y con claridad lo que quiere y lo que tiene que hacer para
lograrlo, y tiene la disposicidn para llevarlo a cabo (Leahy, 2011).

El empoderamiento los
estudiantes

Los estudiantes de licenciaturas como
contaduria, administracién, informatica ad-
ministrativa y negocios internacionales se
caracterizan por orientarse a la vida laboral
y suelen iniciarla, incluso, antes de terminar
sus estudios. Esta etapa de su formacién es
particularmente importante porque empie-
zan a consolidar estilos y a tomar decisiones
gue impactaran diferentes ambitos de su vida
adulta: pareja formal, primer empleo, area de
especializacion, redes de apoyo y convivencia
familiar, entre muchos otros.

Durante la formacién profesional, hay as-
pectos intimamente relacionados con el em-
poderamiento como elegir carrera, profesores,
formacion extracurricular, relaciones y apoyos
que ofrece y procura para si. Las opciones en
las grandes universidades son amplias, asi que
la disposicion para decidir entre una multiplici-
dad de opciones a partir de sus metas también

en



es parte de su empoderamiento y de
su forma de vida.

Detras del empoderamiento hay
otros conceptos que convergen en
él: autoestima, autoeficacia, auto-
concepto, estilos para resolver pro-
blemas (afrontamiento), autonomiay
cultura, por mencionar sélo algunos.

Todos nos permiten entender cémo
una persona podra establecer metas
y trabajar en ellas o, por el contrario,
establecer metas altamente limitan-
tes o rehusarse a establecerlas. Esta
forma de vulnerabilidad es la que
mas atencion ha recibido; empode-
rar implica reducir esa vulnerabilidad
tanto en personas como en grupos
reiteradamente afectados por la fal-
ta de control, ya sea por pertenecer
a minorias sociales, por estar en con-
diciones desventajosas tales como
edad avanzada, necesidades espe-
ciales, ser mujer, por limitaciones so-
ciales y econdmicas como la pobreza
y el menor acceso a oportunidades
educativas o, incluso, por crecer en

ambientes inestables e inseguros eco-
ndémica, psicoldgica o socialmente.

Lo que piensa una persona de si
misma constituye elementos intra-
personales que se relacionan con los
comportamientos privados y en la
interaccién con otras personas, tales
como estudiar o la forma de compor-

tarse en un grupo. En estudiantes, la
falta de control sobre los resultados
de estos elementos suele confun-
dirse con otro tipo de problemas, ya
que podria parecer flojera, falta de
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intrapersonales), puede buscar hacer
actividades mas sencillas en los cur-
sos dificiles cuando trabaje en equipo,
puede elegir a los profesores menos
exigentes y evitar plantear preguntas
sobre lo que no entiende en clase (ca-
racteristicas comportamentales y de
interaccion).

Existen otras maneras en las que
se puede expresar la falta de control
personal como la victimizacién, en la
que los resultados negativos se atri-
buyen a otras personas (a quienes se
suele considerar malintencionadas)
0 a circunstancias adversas que im-
piden tomar un papel mas activo. Asi,
las formas de convivencia pueden
girar en torno a la queja y, quizas, la
consecuencia mas grave seria favo-
recer comportamientos tales como:
desquites y revanchas, exigencia de
trato especial o compensacién y ac-
titud de rechazo, a menudo hostil,
ante la posibilidad de hacer algo que
realmente sirva para lograr lo desea-
do (Leahy, 2011).

En contraste, quienes son capaces
de controlar sus resultados (empode-
rados) tienen una participacion mas
activa, se exponen a situaciones que

iniciativa, desidia o
indolencia, pero, en
realidad, hay otras

Existen otras maneras
en las que se puede

les permiten com-
prender el entorno
y estan dispuestos

razones que sur- SXpPTESar la falta de ; realizar las acti-
gieron durante los control personal, como la \idades necesarias
victimizacion para llevar a cabo

aprendizajes que

han tenido a lo lar-

go de su vida. Por ejemplo, si el estu-
diante constantemente nota que sus
opiniones o dudas son poco impor-
tantes o criticables, si él comete erro-
res cuando lo dejan soloy si hay cosas
que le salen muy mal (caracteristicas
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sus metas. Quien
estd empoderado lo hace incluso si
tiene que asumir retos; ha desarro-
Ilado la capacidad para persistir en
ellos, buscar soluciones (es importan-
te el plural) a los problemas, desarro-
Ilar confianza en su capacidad para
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lidiar con dificultades inesperadas, situacio- ) 0] 2om R R T T
nes inciertas o exponerse a otras que resulten : "

incé ; : CopMentl %

incémodas o angustiantes y se orientan por la 2) "Wi\

claridad de saber lo que quiereny lo que es im-
portante en sus vidas.

Hacia el empoderamiento en las
aulas
Entre las condiciones que favorecen al em-
poderamiento de los estudiantes estan:
e Sijtuaciones que incluyan escuchar
sus opiniones y que se tomen en

cuenta
e Reconocery alentar sus esfuerzos profesor muestra un manejo del grupo con caracteristicas de lide-
e Responsabilizarlos de las conse- razgo transformacional, lo que incluye alentar al alumno a lograr
cuencias de sus decisiones sus metas, retomar sus opiniones, trascender errores y aprove-

e Crear oportunidades para elegir, charlos como oportunidades, atender las necesidades individuales
aprender y desarrollarse en aquello y ser capaz de compartir metas, valores y objetivos importantes en

que les gusta. su formacién, asi, un lider transformacional suele ser, a su vez, una

También se requiere que entiendan las ra-  persona empoderada.
zones por las que hacen algo en un contexto Entre los resultados de la combinacién de profesores con li-
personal, grupal y profesional amplio, que com-  derazgo transformacional y estudiantes empoderados destacan
prendan que son parte de una realidad comple- en éstos actitudes positivas a los contenidos de

ja, pero conocible que les per-
mite un dominio progresivo

las materias, mientras que en el profesor hay un
mayor involucramiento, actividades relacionadas
dﬁ SL.I formacioén y participaf- rantes a la frustracién y cgn el aprendizaje .cognitivo y una mayor se'nsa—
cion informada. En ese senti- . . cion de competencia en el aula (San Saturnino y
do, el empoderamiento de los a la incertidumbre Goicoechea, 2013).

estudiantes ocurre cuando el Quienes estan empoderados suelen ser mas
tolerantes a la frustracién y a la incertidumbre,
tienen mayor capacidad para identificar aspec-
tos positivos y negativos en su actuar y en sus
resultados y, en general, cuentan con mejores
redes de apoyo por su involucramiento en la
comunidad. Son también psicolégicamente mas
resistentes (resilientes) a las adversidades, re-
conocen sus objetivos e identifican aquello que
necesitan para alcanzarlo, asi como sus capaci-
dades y limitaciones, de manera que el control
percibido incluye preservar un equilibrio entre
los retos, los riesgos y las condiciones con que
cuentan para llevarlos a cabo.

Quienes estan empodera-
dos suelen ser mas tole-
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Mas alla de la vida
estudiantil

Es asi como el empoderamiento
se relaciona con los resultados en
ambitos que se extienden mas alla de
la formacion profesional, por ejem-
plo, en la actividad emprendedora.
En el liderazgo de organizaciones son
visibles las practicas que favorecenla
colaboracién, laresolucién de dificul-
tades o la persistencia parallegar ala
meta, por lo que también pueden for-
talecerse desde las aulas. Aspectos
clave, como la innovacién, la compe-
titividad, la tolerancia al riesgo (Fai-
lie y Holleran, 2012) y la capacidad
de adaptacion frente a situaciones
disruptivas (Sanchis y Poler, 2011)
pueden identificarse también en los
estudiantes.

Los que requieren mas empode-
ramiento suelen tener problemas
académicos como menor acepta-
cién a la critica, menor disposicion
al aprendizaje y tienden a evadir o
a postergar las actividades de es-
tudios. Son los que también tienen
mas dificultades para controlar su
atencién, menor
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tolerancia a la frus-
traciény, en el caso
de los hombres,
muestran mayor
propensiéon a la

agresividad. bajadores

El empoderamiento ge-
nera un mejor funciona-
miento de las empresas,
mayor lealtad de clientes
y permanencia de los tra-

estrategias para el
cumplimiento de
los requisitos aca-

démicos, han ge-
nerado fuentes de

Algunas de las
caracteristicas que hacen mas dife-
rentes a los alumnos destacados por
su desempeno académico se asocian
claramente con la percepcién de con-
trol de resultados que caracteriza al
empoderamiento. Los alumnos con
mejor rendimiento han desarrollado

7 |
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apoyo social aca-
démico y son mas resistentes ante la
adversidad (Riveros, Rubio y Cande-
lario, 2015).

A largo plazo, el empoderamien-
to se asocia de manera importante
con el desempeiio en el ambito labo-
ral: hay mayor colaboracién, sentido
de apoyo y capacidad para ayudar
a otros, compromiso laboral y me-
jor estado de salud general (Orth,
Robins y Widaman, 2012). El empo-
deramiento genera un mejor funcio-
namiento de las empresas, mayor
lealtad de clientes y permanencia de
los trabajadores (Harter, Schmidt y
Keyes, 2003), aumento de la emplea-
bilidad, sobrevivencia en los nego-



cios, mejores resultados econémicos y mayor
interés en la formacién técnica y personal (Bu-
vini¢y Furst-Nichols, 2014).

Es dificil destacar de manera suficiente la
importancia del empoderamiento en aspectos
personales criticos que determinan las eleccio-
nes que hacemos en la vida. Si bien es facil des-
preciar el término con argumentos acerca de
su novedad relativa como un tema de moda (en
realidad se estudia sistematicamente desde la
segunda mitad del siglo pasado) o de su cercania
angléfona, es innegable su relevancia en los pro-
blemas, lo que ha permitido destacar su estudio
en practicamente todo el mundo.

Mas a menudo de lo que nos gustaria, nos
enfrentamos a situaciones que retan nuestro
empoderamiento personal y que ocurren cuan-
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Empoderamiento femenino I“

De montanas y
deportes extremos:
entrevista a Miriam Diaz

Miriam Diaz es guia de montaiia, rescatista alpina, atleta,
maestra de preescolar y miembro de la Seleccién Nacional de
Rafting. Logra combinar sus actividades deportivas con su
trabajo como maestra. Actualmente, se dedica exclusivamente

a entrenar, por lo que cambi6 de residencia. Ocupa los fines de
semana para entrenar, guiar, ir a la montana, al rio, al canén, las
cuevas, hacer bicicleta, preparar para un triatlon, en fin...

¢Como llegaste a esta forma de
vida?

Siempre me ha gustado el deporte. Desde nifia
supe que iba a ser atleta. A mi vocacion de-
portiva, se sumoé que un dia alguien me invito
asalir ala montanay me encantd. De ir cada
semana, pasé a trabajar en expediciones de va-
rios dias a la semana. Estar en contacto con la
naturaleza me apasiona. Quiza también fue im-
portante que de pequeiita fui scout y, sin duda,
estar en campamentos y actividades grupales
se relaciona con lo que hago hoy. Aunque en
mi familia nadie mas se dedica a esta actividad,
y en un principio les fue dificil comprender

mi vocacion, cuando vieron que se trataba de
una actividad profesional que me hace feliz

la aceptaron y hasta en cierta medida se han
involucrado.

¢En qué ha consistido tu
preparacion?

He tomado muchos cursos: primeros auxilios,
senderismo, cafionismo. Manejo de cuerdas,
ascensos y descensos. Vaya, hasta he aprendi-
do a caminar en la montafia, porque necesitas

Veroénica Torres Sandoval

técnicas especificas para hacerlo. Parte de mi tiempo al Socorro Al-
pino de México, donde también doy cursos de media y alta monta-
Aa, cafionismo, espeleologia.

¢Capacitas a otras personas?

Si. Entreno a personas que ya tienen experiencia en alpinismo para
que sean rescatistas. Esto implica capacitar a personas para que pue-
dan dar este servicio en lugares remotos y de dificil acceso, como en
cuevas donde necesitas técnicas especificas para hacer ascensos y
descensos que tienen el fin de rescatar personas. Esto es fundamen-
tal en el alpinismo y en general en deportes relacionados, pero tam-
bién es muy valioso y Util en accidentes y desastres naturales.
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Otro caso interesante es la ca-
pacitacidon para personas que hacen
trabajos en altura, como quienes co-
locan antenas de televisoras o limpian
vidrios en edificios muy altos, quienes
necesitan aprender a realizar movi-
mientos especificos en condiciones
de riesgo, lo que les permite no sdlo
hacer bien su trabajo, sino exponer
menos su vida o incluso salvarla. En
México, ya se trabaja para hacer obli-
gatorio este tipo de capacitacion para
trabajos como éstos, pero adn hay
mucho por hacer. Es frecuente ver a
trabajadores en alturas, con equipo
insuficiente o inadecuado y sin cono-

pero fue drastico de unos cinco anos
a la fecha. Por ejemplo, en la expe-
diciéon que acabo de hacer a Nepal,
iban quince mujeres y solo tres hom-
bres. Esta expedicion fue interesante
porque, aungue en un principio no
percibi diferencias con otros grupos
donde la mayoria eran hombres, un
guia en Nepal si me pregunté por
qué hablaban tanto las mujeres del
grupo. Supongo que si hablan mas las
mujeres, pero también sospecho que
esto les ayuda a superar las dificulta-
des del camino. Fue una experiencia
muy divertida.

cimiento de lo que
pueden hacer o no,
lo que agrava la si-
tuaciéon de riesgo
en la que se desen-
vuelven. Se trata de

“En Socorro Alpino, es-
tamos dando cursos de
rescate a patrulleros
que ya tienen de 3 a 5
anos en la brigada”

¢Hay diferencias
entre tus grupos
por las edades de
sus integrantes?

Recibimos gente muy
joven, de 14 a 16 afos,

gente que, de ma-

nera empirica hace anclajes o nudos
que, en lugar de ayudarles, los ponen
en peligro. Por eso, es importante ca-
pacitarlos. Actualmente, en Socorro
Alpino, estamos dando cursos de res-
cate a patrulleros que yatienende 3a
5 afos en la brigada.

En tu campo de trabajo,
¢es frecuente la partici-
pacion de las mujeres?

Comienza a serlo, pero antes, cuando
me inicié en esto como guia profesio-
nal en la montana, hace ya 20 afos,
no. En este momento un 90% de los
guias eran hombres y practicamente
todos mis clientes lo eran también.
Ahora, aproximadamente la mitad de
mis clientes son mujeres. No tengo
muy claro a qué se debe este cambio,

hasta personas mayo-
res. He recibido grupos de japoneses
y entre ellos, el de mas edad, tenia 80
anos. A él lo llevamos al Nevado de
Tolucay a La Malinche, que es largui-
sima vy si llevas un grupo que camine
despacito, se hace muy pesado el re-
corrido. Estas diferencias entre los
integrantes de los grupos nos llevan
a hacer adecuaciones en cada expe-
dicion.

Quienes nos dedicamos a esto
de manera profesional, trabajamos
con una relacién 3 a 1: tres clientes
por guia. Esto nos permite reaccio-
nar bien. Si llevas muchos clientes y
pocos guias no puedes atender bien.
Con suficientes guias, incluso en gru-
pos con paso muy disparejo, puedes
dividirlos. Por ejemplo, el paso de
los mayores de 50 afios puede ser
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mas lento que el de los que tienen 20
anos y esto lo tienes que considerar.
En este sentido, es muy importan-
te hacer una buena planeacién de Ia
expedicion y ademas, estar atento a
cémo responden tus clientes a la ex-
periencia, asi puedes reaccionar ra-
pido y decidir hasta donde se puede
o no llegar con cada grupo. El grupo
sabe, anticipadamente que si uno de
los integrantes no puede continuar
con el trayecto hasta ahi llega la ex-
pedicion. El grupo debe mantenerse
unido.

Por ejemplo, si alguien manifiesta
tener mal de altura, no importa que
los demas no lo sientan, la actividad
se suspende y se inicia el descenso.
El mal de altura consiste en que las
personas presentan problemas para
respirar, dolor de cabeza, nduseas,
mareos y otros malestares. Claro,
hay quien jamas tiene molestias, hay
quien se siente mal a 4 mil metros
sobre el nivel del mar, y hay quien,
acostumbrado a vivir a nivel del mar,




no responde bien a alturas como las
de la Ciudad de México. Por supues-
to, hacer un ascenso requiere darle al
cuerpo tiempo para que se adapte a
la altura: el ascenso debe ser lento y
gradual, hay que tomar agua y comer
si es necesario. Pero hay cuerpos que
no logran adaptarse y el guia debe
advertir las senales oportunamen-
te antes de que las personas lleguen
a su limite. Esto es muy importante
porque el camino de regreso también
sera dificil, y mas si se hace en malas
condiciones fisicas.

¢Como se manejan las
emergencias en la mon-
tana?
Lo primero es prevenirlas. Esto es
muy claro en el Socorro Alpino, don-
de se procura orientar a la gente res-
pecto de las condiciones de la monta-
fa o las rutas mas convenientes. Sin
embargo, cuando surge una emer-
gencia (caidas, malestares, lesiones,
etcétera), el Socorro Alpino va por
las personas afectadas, las estabiliza
y las traslada, aunque sea necesario
cargarlas.

Lamentablemente la mayoria de
losincidentes tienen que ver confalta
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conductas negligentes que finalmen-
te, resultan en un riesgo para la vida
de mas personas porque también los
rescatistas nos exponemos al realizar
nuestro trabajo.

¢Como se planea una ex-
pedicion?

Son varias las actividades a conside-
rar: a donde voy, con quién, de cuan-
to tiempo dispongo, de qué nivel es
la actividad, qué equipo se necesita
y qué tan entrenadas estamos las
personas que vamos a participar.
Nuestros clientes llenan previamen-
te un formato y deben referirnos sus
condiciones de salud. Si la intencién
es ir a Nepal, el Kilimanjaro u otras
montanas de dificil acceso, entonces
es indispensable observar al grupo
en expediciones mas pequenas. Asi
podemos ver como caminan, cdmo
reaccionany se aclimatan.

¢Trabajas por tu cuenta?

Si, pero también doy mis servicios a
empresas del ramo, como a Héctor
Ponce de Ledn Expediciones. Héctor
es de los alpinistas mas reconocidos
en México. Sibienyo no he estableci-
do una empresa en este ramo, si soy

de disciplina. Es fre-
cuente que personas
inexpertas, a quienes
se les advierte de pe-
ligros inminentes de
la montana

“Cuando

-como

surge una
emergencia, el Socorro
Alpino va por las per-
sonas afectadas, las es-
tabiliza y las traslada”

contratada frecuen-
temente de manera
directa o por medio
de otras empresas.
Considero que esto
tiene que ver con

cuando hay presencia

de hielo o cuando no traen consigo
equipo adecuado- hagan caso omi-
so de todas las indicaciones y tarde
o temprano, recibimos la [lamada de
auxilio. Estos incidentes se deben a
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gue mis servicios son
de calidad. En mi campo, no basta
con ser un gran alpinista. En el tra-
to con los clientes, es decisivo saber
ser comprensivo, tolerante y saber
ponerte en sus zapatos. Arriba, con
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frio, hambre, dolor de cabeza, cansado, en-
tiendes que la montana puede sacar lo mejor
y lo peor de ti. Un guia debe ser paciente y en-
tender que estd ahi para llevarlos de la mano.

¢Cual ha sido la satisfacciéon
mas grande que has tenido en
tu trabajo?

Como guia de montafa, ver como la gente llo-
ra de emocién al llegar a una cumbre. Ver que
sienten la emocién de superarlo todo para
llegar a la meta. Como montanista, todas las
cumbres que he visto las he vivido de manera
diferente y cada una ha cambiado algo en mi.
Aunque se trate de la misma montaia, la ex-
periencia es cada vez distinta, y yo soy distinta
por eso también.

Ademas de esta labor en montaina, realizas di-
versas actividades deportivas. ¢Co6mo obtie-
nes los recursos financieros para hacer todo
esto posible?
Aunqgue en México es dificil conseguir financiamiento, mi trabajo
me ha permitido obtener los recursos necesarios para entrenarme
y asistir a competencias con todo lo necesario. Muchas veces em-
presas con las que he tenido contacto a través de la montafa patro-
cinan mis actividades deportivas, como ocurre con Kardias, que han
creido en miy apoyan a mi equipo. Pienso que esto es resultado de
que soy disciplinada y se hace evidente que todo apoyo que recibo
lo invierto en dar lo mejor de mi en cada actividad que realizo.

Me parece que trabajar con disciplina y pasién, se proyecta y
la gente lo ve. Como me dedico a varias actividades deportivas, mi
entrenamiento es muy variado y me permite desenvolverme bien
enaguay entierra. Remo diariamente, ando en bicicleta, corro, en
fin. En particular, he tenido éxito logrando el apoyo de patrocina-
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dores para mis equipos. En este momento mi propiedad
es el equipo de rafting.

¢Como ha sido esta experiencia?

Muy interesante. El rafting consiste en descender en rios
en una balsa. Mi equipo, las Nutrias, es bicampedn y este
ano, en noviembre, estaremos representando a México
en el Mundial de Rafting, en Argentina, en el rio Aluminé.
Somos el primer equipo femenil que va a salir de Méxi-
coy lo integramos Dora Fuentes, Jose Cid Ferto, Claudia
Montiel, Mayan Hernandez y yo.

Afortunadamente, esta vez contamos con todos los
apoyos para participar. Una competencia de este nivel es
muy caray tristemente, en México, todavia hay actitudes
muy machistas en las que se nos excluye, a las mujeres de-
portistas, de patrocinios y recursos. Sin embargo, hemos
dado con personas que si nos respaldan y creen en noso-
tras, como Sport City, Marti, Kardias, Eco Camping Nor-
quinco Neuquén, Saint-Gobain, Medrano Cerrillo Con-
sultores, Gerardo Valtierra, EME Maldonado, AG Coach
Training y AGS Group. jEstamos muy emocionadas!

Tienes otro proyecto en puerta: Mujer
Montana. iCuéntanos!

Mujer Montafia es un proyecto muy interesante en el que
espero participar mas en poco tiempo. Busca promover,
para las mujeres, actividades relacionadas con el monta-
Aismo. Asi como promueve la igualdad de género en este
deporte, hace posible que mujeres que no han tenido este
tipo de experiencias, las vivan. Sin importar a qué te dedi-
ques, lamontana, con sus dificultades y alegrias, te trans-
forma, te fortalece, te empodera.

Dra. Veré6nica Torres Sandoval

Académica

Facultad de Contaduriay Administracion, UNAM
Email: v@unam.mx

Contacto con Miriam Isela Diaz Avila: mdesire75@hotmail.com

NOTA: En las imdgenes, aparece Miriam Diaz, quien ademds, ama-
blemente, nos proporciond el material para ilustrar este articulo.




