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11 ESTUDIO:

MUJER, EMPRESA
Y FAMILIA

POR GINA ZABLUDOVSKY
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Introduccién

"Elcambiode unaépoca histéricapuededeterminarse
siempre porlaactitud y progresodelamujer”

Charles Fourier.

La presente investigacién forma parte de un proyecto
mas amplio sobre " Mujeres Empresarias en México" que se
lleva a cabo a partir de febrero de 1991- en la Facultad de
Ciencias Polfticas y Sociales delaUNAM. Paralarealizacién
de la misma se ha contado con el apoyo complementario de
otras instituciones. El Programa Interdisciplinario de
Estudios de la Mujer de El Colegio de México me otorgé
apoyo financiero para una parte del proyecto. Mi estanciade
investigacion durante el verano de 1992 en el Institute for
Research of Women and Gender (InstitutodeInvestigacién
sobre mujeres y género) de la Universidad de Columbia en
Nueva Yorkme fue muy ttil para obtener bibliografia sobre
eltema. Paralarealizacién de entrevistas con mujeres en esa
ciudad (que no se incluyen en este trabajo pero que se
integrardn a un proyecto en desarrollo) también obtuve
apoyo del Departamento de Asuntos Hispadnicos del
Gobierno de la Ciudad de Nueva York, y de las directivas
de la National Association of Women Business Owners
(Asociacién Nacional de mujeres propietarias de empresas
de Estados Unidos).

El sustento de la investigacion que ahora presento se
basaenlosresultadosde unaserie de cuestionarios aplicados
a empresarias mexicanas. Estos pudieron realizarse gracias
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al invaluable apoyo y colaboracién de las asistentes al I
Congreso Nacional de Mujeres Empresarias quesellevoa
cabo en Guadalajara en el afio de 1991 asi como de algunas
mujeres que se reunieron poco tiempo después en la ciudad
de México. A todas ellas les expreso mi mas sincero
agradecimiento, en especial alas directivas de la Asociacién
Mexicana de Mujeres Jefas de Empresa ~-AMMJE - en sus
sedes del Distrito Federal y del Estado de Jalisco.

Los avances deinvestigacién hasta ahora obtenidos han
sido presentados como ponencias en diversos foros: en el
International Council for Small Business (Consejo
Internacional para la Pequefia Empresa) que se llevé a cabo
en Viena en junio de 1992; el encuentro sobre Empresarios
y empresas en México, en la Universidad de Colima en
marzo de 1992; el Congreso de la Latin American Studies
Association que se realiz6 en la ciudad de Los Angeles en
septiembre de 1992; y el II Coloquio del Programa
Universitario de Estudios de Género que tuvo lugar en
noviembre y diciembre de 1992 en la Universidad Nacional
Auténoma de México. Los comentarios y sugerencias
recibidos en estos eventos hanrepresentado ungran estimulo
para mi trabajo.

Algunas secciones del presente libro (en particular los
relacionados con los contenidos) apareceran de forma mas
sistemética y ampliada como parte de una publicacién de
caracter académico a cargo del Programa Interdisiplinario
de Estudios de la Mujer de E1 Colegio de México. Asimismo,
la informacién mas detallada sobre el grado de escolaridad,
y el tamafio y el sector de las empresa se publicardn de forma
mas elaborada y precisa en un articulo que sera parte de un
ntmero especial dedicado amujeres enlarevista El Cotidiano
delaUniversidad AuténomaMetropolitana (Atzcapotzalco).
En ambos trabajos la informacién obtenida a través de las
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encuestas - que ahora sé6lo presentamos someramente - es
valoraday ponderadaenrelaciéna los datos propocionados
por los Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda de 1990.
Las lectoras y lectores que tengan interés en profundizar
sobre el tema podran buscar préximamente estas
publicaciones.

En ellibro que ahora tienen en sus manos, bajo el titulo
de " Mujer, Empresa y Familia," presento una parte de la
investigacion que consideré seria de mayor interés para las
propias empresarias. Espero que lo expuesto logre apuntar
algunas cuestiones esenciales que dan luz sobre la
participacién empresarial femenina en nuestro pais. Como
punto final de esta introduccién quiero hacer una invitacién
para que me hagan llegar sus sugerencias y opiniones* ya
que, estoy segura, éstas repercutirdn en el enriquecimiento
de una investigacién que se encuentra en proceso.

* Con gusto las recibiré en la direccion de la editorial que
publica este libro.
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Las Mujeres Empresarias: Una Fuerza
Creciente

Algunos estudios que se han realizado en diversas
regiones, han mostradoque, durante los tltimos veinte afios,
ha habido un aumento sin precedente en el ntimero de
mujeres empresarias.

Por la importancia mundial de este fenémeno, y en
ausenciade estudios sobre el tema en México, he considerado
conveniente iniciar este trabajo destacando algunos datos
sobre la actividad empresarial femenina en otros paises.

La informacién del Reino Unido muestra, por ejemplo
que, entre 1981 y 1987 las actividades relacionadas con el
"autoempleo” crecieron en un indice del 30% entre la
poblacién masculina mientras que entre la femenina el
indice alcanzé el 70%. (Carter y Cannon, p. 2)

En lo referente a Estados Unidos, pais al que nos
referiremos mas ampliamente debido af alto grado de
sistematizacién de este tipo de informacién, los datos
proporcionados por la National Asociation of Women
Business Owners, -NAWBO- sefialan que el ntimero de
mujeres duefias de empresas alcanza los 5.4 millones.

La cifrade mujeres propietarias de empresas en Estados
Unidos ha crecido aceleradamente. En sélo cinco afios, de
1982 a 1987, su porcentaje aument6 en un 57%.
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Asi, nos encontramos con que cada vez es mas comin
que se abran empresas cuyas propietarias y dirigentes son
mujeres. Sin embargo, no se trata de un fenémeno nuevo. La
propiaNAWBOha encontradoque e140% delas empresarias
tienen una antigiiedad de doce o mas afios en su trabajo.

La importancia y peso econémico de las empresas
propiedad de mujeres se manifiesta de distintas formas.

En lo que respecta a la cantidad de trabajadores, se ha
encontrado que en términos generales y -a semejanza de lo
que ocurre en una gran cantidad delas empresas -la mayoria
de las compafifas propiedad de mujeres tienen menos de 20
trabajadores. Sinembargo, sise sumanel total delas empresas
propiedad de mujeres se encuentra que en 1990 éstas daban
empleo a 11 millones de personas, lo cual equivale a afirmar
queel total delas empresas propiedad de mujeresen Estados
Unidos empleaban a casi el mismo ndmero de trabajadores
que las 500 empresas que la revista Fortune considera como
las mas grandes del pais. (Tanto en un caso como en el otro,
el porcentaje de empleados es de aproximadamente un 10%
del nimero total de trabajadores en Estados Unidos.)

De hecho, en 1990, el porcentaje de empleos en las
empresas propiedad de mujeres era el de 90% en relacién a
las fuentes detrabajo enlas "500 grandes". Sinembargo estas
dltimas tienden a una creciente automatizacién, con la
consecuente sustitucién demaquinaria sofisticada por mano
deobra. Dehecho, a partir de 1980 las grandes empresas han
despedidoa4millones de empleados a unritmo aproximado
de 440,000 personas al afio. Debido a esta realidad, y al
incremento del ntimero de empresas propiedad de mujeres
se prevee que muy pronto el niimero deempleados enel total
de éstas superara al delas " 500 grandes" ( Boletin NAWBO,
1992).

En lo que respecta al tamafio de las empresas, se ha
podido observar que, aunque algunas tienen una escala y
patrén de crecimiento similares a las de los hombres
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empresarios, en términos generales las compaifiias propiedad
de mujeres son mds estables presentando un ritmo de
crecimiento menos acelerado. Solo el 4.5% de las empresas
propiedad de mujeres en Estados Unidos mostraron un alto
ritmo de crecimiento.

El gran porcentaje de las mujeres empresarias en ese
pais se concentra en las pequefias empresa, de hecho el 30%
de éstas son propiedad de mujeres.

Aunada a las caracteristicas de tamafio y ritmo de
crecimiento, nos encontramos que las empresas
estadounidenses cuyas propietarias son mujeres tienden a
concentrarse en la produccién y mercado "doméstico” mas
que en la expansion hacia una economia global.

Estos factores pueden tener parte de su explicacién en
la ausencia de recursos financieron para las mujeres
empresarias. Al respecto, en diversas entrevistas, ellas
mismas han denunciado que sus planes de expansién se ven
seriamente frenados por la desconfianza de la "comunidad
financiera” donde todavia hay una resistencia a tratarlas
"con la misma seriedad" de que son objeto los hombres
empresarios.

De alli que, como lo muestran varios estudios, las
mujeres frecuentemente optan por financiar su compatfiia
valiéndose desus propios recursos, delos apoyos econémicos
de familiares y amigos o de la reinversién de sus propias
ganancias.

A estos cuestiones relacionadas con la ausencia de
medios de financiamiento deben agregarse también otros
limitantes sociales. Frecuentemente, debido a los diversos
"roles” que la mujer empresaria tiene que desempefiar, ella
misma opta por mantenerse dentro de empresa pequefia
que, por su tamafio, no pueda transformarse en un "riesgo”
para el desarrollo de otras esferas de su vida personal.
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Las Mujeres Empresarias en México:
Datos Obtenidos

Desde el punto de vista de la investigacién sociolégica,
el estudio de las mujeres empresarias en México tiene serios
retos porque se trata de un tema que précticamente no ha
sido estudiado.

Debidoa esto, loquepresentoenesta ocasiénesresultado
de un estudio de caracter exploratorio que, como lo hemos
sefialado previamente, parte de una serie de entrevistas que
sehicieron en 1991, durante el Primer Congreso de Mujeres
Empresarias que se llevé a cabo en febrero de 1991 en
Guadalajara, Jalisco y que fue organizado por la Asociacién
Mexicana de Mujeres Jefas de Empresa -AMMJL-

Aprovechandola oportunidad quebrindaba el Congreso
serealizoun estudio piloto mediante el levantamientode un
cuestionario a las empresarias asistentes. De un total de 137
cuestionarios contestados, 110 se levantaron en esa ocasion
y los 27 restantes en un desayuno que se llevé a cabo un mes
después en la ciudad de México con el objetivo de informar
sobre el Congreso a las asociadas de la capital que no
pudieron asistir.

Como es l6gico suponer, hay una alta proporcion de
mujeres cuyolugar deresidenciay localizacién desu empresa
se concentranen los estados dondese levant6 el cuestionario.
Sinembargo, debido aquelaasistenciaal Congresorespondi6
a una convocatoria nacional, tuvimos la oportunidad de
captar informacién sobre algunas empresarias de distintos
lugares de la Repiblica. |
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De las mujeres entrevistadas en 1991, 43 ( 31.%) tenian
sus empresas en el D. F; 41 ( 30%) en Jalisco; 7 ( 9%) en
Sinaloa; 5 (3 %) en el Estado de México; 5 en Nuevo Leén y
3 en Colima. Hubo dos empresarias por cada uno de los
siguientes estados : Oaxaca, Quintana Roo, Sonora, Puebla y
Querétaro. Con una empresaria por estado se obtuvo
informacién de Michoacén, Chiapas y Guanajuato. También
contestaron el cuestionario dos mujeres mexicanas que son
propietarias de empresas en el estado de California en
Estados Unidos.

Del total de empresarias entrevistadas, 13 sefialaron
tener empresas o sucursales de las mismas en varios lugares
delareptiblica. De entreellas, 6 tienen una segunda empresa
enelD.F.;2 enJalisco; 2en el Estado de México; 1 en Colima;
1enGuanajuatoy una en Querétaro. Asimismo, hubo cuatro
casos de empresarias que mencionaron una tercera empresa
O una sucursal en un tercer estado, 2 de ellas en Veracruz y
2 en Nuevo Leén.

Lamayoria de las mujeres tenia entre los 25 y 60 afios de
edad y destacaban por un alto grado de escolaridad.

Enloquerespecta asu estado civil nos encontramos que
solo el 48% de las mujeres entrevistadas son casadas. El 49 %
no estan unidas formalmente en una relacién de pareja. De
entre éstas tltimas nos encontramos con un 20% que son
solteras, 12% son viudas y 18% son divorciadas ( hay un 3%
de mujeres que no contestaron ). Si comparamos estos datos
con elresto de las mujeres del pais nos podremos dar cuenta
que la proporcién de mujeres viudas, divorciadas y solteras
entre las empresarias es muy alta, ya que hay una diferencia
aproximada de20 puntos porcentuales con el totalde mujeres
en México mayores de 25 afios.

Los datos también mostraron que entre estas mujeres,
hay una inclinacién hacia las actividades mas tradicionales
de tipo comercial y de servicios que las propiamente
industriales (s6lo 15% de las mujeres tienen empresas
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industriales). Parece haber una estrecha vinculacién entre el
empresariado masculino y la propiedad y direccién de
empresas de este tiltimo sector.

Enestesentido -aunquesabemosque puedeser simplista
establecer comparaciones con otras sociedades a partir de
nuestra muestra - no podemos dejar de sefialar que las
mujeres empresariasen Méxicono constituyenuna excepcion
frente a las de otros paises. Diversas investigaciones han
encontrado que existe una tendencia a la concentracion de
mujeres empresarias en las areas comerciales y de servicios.

Datos de Estados Unidos muestran que mientras séloel
25% de las empresas se dedican al comercio, el porcentaje de
éstas entre las mujeres empresarias alcanza el 40% El resto
de las mujeres empresarias en este pais sededicanenun 38%
a los servicios empresariales, profesionales y financieros y
sélo el 12% restante a otras actividades como las
manufactureras, la construccién, la agricultura y la mineria.

Estudios realizados en Gran Bretafia evidencian una
tendencia similar. En una investigacién llevada a cabo entre
17,000 mujeres empresarias en 1987, se encontr6 que el 46%
estaba a cargo de actividades comerciales, el 12% trabajaba
enservicios debellezaysalud; el 10% en "profesiones libres",
el 9% en agricultura, 9% en artesanias y solo un 1% en la
industria ( Marokjovic, 1087, citado por Carter y Cannon,
p-6)

Lo anterior también se valida en el caso de los paises
Jatinoamericanos. Algunos estudios llevados a caboen Brasil
dan cuenta de la tendencia de la mayor parte de las mujeres
empresarias y ejecutivas para insertarse en el area de
comercios y de servicios y de la escasa participacion en
sectores industriales - especialmente aquellos relacionados
con la industria pesada, la construccién y la metaliirgica.
(Avelar, Sonia de.. p. 10)
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La subrepresentacion de las mujeres en ramas
industriales y su concentracién en actividades tradicionales
en el drea del comercio y los servicios se ha atribuido tanto
al tipo de relaciones interpersonales que requieren estas
tiltimas actividades - y que socialmente se piensa que las
mujeres " "hacen mejor" - como al relativo poco monto de
capital que las empresas en estas ramas requieren para su
despegue. ( Boletin NAWBO, 1992)

En lo que respecta al tamafio de la empresa, los
cuestionarios quese levantaron en México también mostraron
que -de forma similar a lo que ocurre en otros paises- la
mayoria (el 65% ) de las empresarias entrevistadas son
propietarias de una pequefia empresa (con menos de 25
trabajadores). Entérminos generales, se tratadeuna empresa
que ellas mismas han formado (pocas mujeres sefialaron
haberlaadquirido oheredado)ala cualsededicande tiempo
completo y donde ocupan cargos directivos importantes.

Enlo relativo a la fecha de fundacién de la empresa ya
la antigiiedad de la mujer dentro de la misma, los datos
variaban mucho, sin embargo podemos afirmar que la
mayoria de ellas llevaba en su empresa mas de cinco afios.

Tomando encuenta estos datos generales a continuacién
retomaré algunos de ellos enrelacién a la importancia de las
empresas familiares.
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Importancia de las Empresas
Familiares.

La mayorfa las empresarias entrevistadas (62%) no son
propietarias dnicas de sus empresas sino que estin en
sociedad. Deltotal de empresarias que estdn enestasituacion
( 84 mujeres), el 42% son socias de sus esposos, 20% son
socias de sus hijos, el 17% de otros parientes cercanos como
hermanos y primos, el 6% son socias de sus padres, y el 1%
de parientes politicos como cufiados y suegros. E114% son
socias de amigos y s6lo el 2 % tienen "otros socios" quenoson
ni amigos ni parientes.

Si sumamos los porcentajes tenemos que, el 86% de las
empresarias que son copropietarias, estan en sociedad con
algtn familiar.

Ademés si se toma en cuenta que un 52% de estas
mujeres hizo una segunda mencién a sus familiares
copropietarios, tenemos quehay unalto niimerode empresas
de este tipo en la cual la propiedad esta compartida por tres
o massocios : lamujer empresaria y dos omas familiares. De
esta segunda mencién nos encontramos que, dentrodel total
de las mujeres que tienen empresas ensociedad, hay un18%
de copropietarios hijos, un 12% de otros familiares como
hermanos, sobrinosy tios, e15% de padres, 2.3% deparientes
politicos, el 5% son amigos y solo un 1% son otros socios.

Lo anterior da lugar a las siguientes consideraciones:
a) Losdatos sugierenque enesta muestra predominaun

perfil de empresarias que formaron su empresa en
colaboracién con su familia. Dentro de ellas predominanlas
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que se hacen en sociedad con los esposos, seguidas muy de
cerca por las sociedades con hijos, y después con otros
familiares como hermanos, padres, sobrinos, etc. Existen
sociedades con la familia politica pero su porcentaje es mas
bien reducido.

b) Lo anterior nos lleva a plantear las siguientes
preguntas: ;Hasta que punto la mujer se va integrando a las
actividades directivas dela empresa como una continuacién
de su vida en familia, para ayudar o ser ayudada por el
esposo, por los hijos, etc? o ; hasta que grado la integracién
a la actividad empresarial se da independientemente de la
familia?

¢) Sinembargo también vale la pena preguntarse ;Hasta
que punto este patrén es especificamente femenino y hasta
donde ésto es una caracteristica generalizada de una gran
parte de las empresas en México donde la familia es
copropietaria ( independientemente de que los empresarios
sean hombres o mujeres).?

d) Los datos anteriores también muestran que hay una
fuerte carga afectiva ligada a la sociedad de la empresa.
Cuando uno no se asocia con familiares lo hace con ami gos,
la asociacién con otras personas pareceser muy ocasional. La
confianza depositada en un socio esta vinculada a lazos
familiares o amistosos ( aunque también puede ser que el
buen socio se haya convertido en amigo).

La importancia de la empresa familiar se hace mas
evidente cuando se toma en cuenta nosélola propiedad sino
los familiares que trabajan en la empresa.

Del total de mujeres entrevistadas, el 63% contest6 que
en su empresa trabajan familiares. Si tomamos en cuenta el
datoanterior sobrelas mujeres copropietarias enuna empresa
familiar entonces ésto quieredecir que ademéas de los duefios
queposiblemente trabajenenla empresa, hay otros familiares
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que estan como empleados lo cual corrobora la importancia
que tienen la familia en las empresas de las mujeres
entrevistadas.

E120% de las empresarias contestaronque ensu empresa
trabajan también sus hijos, el 17 % mencion6 a sus hermanos,
el 9% a sus esposos, el 5% a sus padres, 3% a parientes
politicos, y 3 % a otros familiares como sobrinos y tios. Hubo
un 14% de empresarias que sefialaron que en su empresa
trabaja un segundo familiar como sus hermanos, sobrinos,
tios, hijos, esposos y parientes politicos.

El 6% de las empresarias mencionaron a un tercer
familiar dentro de los cuales destaca la presencia de los
hermanos.

Si se suman los datos sobrelos hijos y los hermanos que
trabajan en la empresa, vemos que la empresarias tienden a
rodearse para trabajar de sus parientes cercanos, en primer
lugar de sus hijos cuando éstos ya estan en edad de trabajar
y en segundo lugar de sus hermanos, el tercer lugar en las
menciones lo ocupan los maridos.

De lo anterior podemos llegar a las siguientes
consideraciones:

1) Los datos son congruentes con el alto nimero de
mujeres no unidas que vimos en esta muestra, lo cual explica
los importantes porcentajes de mujeres que trabajan con sus
hijos y sus hermanos y no con sus maridos. El 54% de las
mujeres solteras trabajan con sus hermanos y el 36% con sus
padres, el 9% trabaja con otros familiares (a menudo
sobrinos). Cuando las mujeres son viudas , los hijos llegan a
representar el 67% de los familiares que trabajan en la
empresa.

2) Sinembargo tambiénhay quesefialar que el porcentaje
de esposos socios es mayor que el de maridos trabajadores
en la empresa lo que hace suponer que en muchos casos el
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conyuge entra como socio capitalista de una empresa donde
trabajan su esposa y sus hijos ( valdrfa la pena evaluar si esto
puede incluso llegar a ser aplicado a las parejas divorciadas
donde el exmarido apoya con inversiones a la empresa como
una forma de contribuir al sostén econémico de sy exesposa
y sus hijos).

A partir de los datos obtenidos podemos constatar que
el 41% de las mujeres casadas que trabajan con familiares (o
amigos) estan en una empresa con sus hijos y sé6lo en el 32%
de los casos trabajan junto con sus esposos el 15% trabaja con
sus amigos y el 8% con sus parientes politicos.

3) En relacién a lo anterior y dado el alto indice de
mujeresquesondirectorasdesus empresas, losdatos sugieren
quees muy probable que los maridos deciden ser sociog pero
no trabajar en una empresa en la que estarian en posicién de
subalternos "bajo las 6rdenes de sus esposas".

Este hecho se corrobora cuando se observan los cargos
que ocupan los integrantes de la pareja cuando trabajan
juntos en una empresa propia. Los datos muestran que el
64% de los esposos que trabajan en una empresa familiar se
hacenresponsables dela direccién de la misma, en términos
generales no ocupan puestos de subordinados sino que se
convierten en "jefes". La proporcién de parejas que han
cambiado los tradicionales papeles de jerarquia social del
hombrey lamujer ensusrelaciones de trabajo parece seratin
minoritario. Si revisamos las empresas de mujeres casadas
Nos encontramos que cuando en ellas trabajan familiares, el
78% de los cargos de la direccién estan ocupados por sus
€Sposos.

4) Dada la importancia de los hijos en la empresa seria
interesante averiguar si muchas mujeres tienen como unode
los objetivos basicos al fundar su empresa el que éstesea ung
forma de abrirles el camino laboral a sus hijos que incluso
pueden no tener otra alternativa dadas las condiciones

actuales del mercado de trabajo. Claro que también pueden
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darse casos de hijos mayores que hayan invitado a sus
madres a trabajar pero se tiene la impresién de que estas
situaciones son claramente minoritarias ya que los datos
muestran quelos hijostiendenaocupar puestos de confianza
relacionados conla contabilidad y las finanzas dela empresa
de la madre.

Como lo sefialamos antes, en el caso de las mujeres
viudas la presencia de los hijos en la empresa parece ser
mucho mas significativa. Esto puede deberse obiena quela
madre "abri6 el caminode laempresa asus hijos" obienaque
la familia hered6 la empresa del esposo y padre y en cierta
forma éstolos ha hechotrabajar juntos. Es significativo hacer
notar por ejemplo que este patrén es claramente diferente
del de las mujeres divorciadas entre las cuales encontramos
que los hijos solo constituyen el 30% de los familiares o
amigos que trabajan en la empresa mientras en el casode las
viudas alcanza un 67%.

Conrespectoal puestoque ocupanlos familiares, el 13%
trabajan como gerentes ejecutivos, el 12% cémo directores,
10% en finanzas, administracién y contabilidad y el resto en
diferentes cargos no especificos que también pueden ser
dificiles de definir y que quiz4 tengan relacién con la
injustificacién de una divisién sofisticada delas operaciones
en ciertas empresas pequefias y medianas.

De cualquier forma, la importancia de las empresas
familiares en la muestra analizada puede deberse a que en
ellas las mujeres encuentran mejores condiciones de trabajo
enrelacién con las existentes en otras empresas. Al respecto,
algunos autores han sefialado que la oportunidad que la
mujer tiene de ocupar puestos directivos es mas alto dentro
de las empresas familiares. Ademas éstas ofrecen a la mujer
otras posibilidades comola de unhorario flexible que puede
ser muy importante en el caso de las madres de hijos
pequefios. Las mujeres en la empresa familiar pueden tener
mas seguridad en su empleo cuando tienen que dejar la
empresa temporalmente por cuestiones médicas o personales.

131




Por otra parte, las empresas familiares pueden ser la via de
ingreso de la mujer a industrias como la de la manufactura
y la de la construccién que - como vimos anteriormente-
tradicionalmente han sido dirigidas por hombres.
(Salganicoff,. 128-129)
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La "Invisibilidad" de la Mujer en la
Empresa Familiar

Hasta ahora hemos mencionado algunas de las ventajas
que se le presentan a la mujer dentro de la empresa familiar
sin embargo, también es importante resaltar las desventajas
y riesgos. Entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

1) Los problemas de definicion de roles se agudizan
cuando en su trabajo la mujer esté en contacto cotidiano con
otros miembros de la familia.

Por los tradicionales papeles asignados socialmente,
tenemos que es comin que la mujer que trabaje en una
empresa familiar sea mas dificil separar sus afectos de la
dindmica de la empresa.

2) El conflicto que presenta tradicionalmente la mujer
empresaria frente a el ejercicio del poder puede verse
agudizado en la empresa familiar.

Al respecto, diversas investigaciones han mostrado
como para muchas mujeres empresarias el "poder” se
considera como un "asunto sucio”. En la medida en que el
ejercicio del poder y la autoridad se asumen como
"antifemeninos" la mujer empresaria vive un serio conflicto
cuando ocupa puestos de dirigencia o mando que vinculen
sus acciones con la " manipulacién de gentes".

El conflicto puede ser mas agudo en la empresa familiar
donde por los patrones en que hombres y mujeres son
socializados, noseacepta quelamujer "mande”. Ademasde
ladiscriminacién externa, las mujeres secomportan entonces
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con tal forma que sus propias capacidades pueden verse
autolimitadas. De alli que algunos autores sugieran que las
mujeres que planeen entrar en una empresa familiar traten
antes de probar sus capacidades trabajando fuera de ella
(Salganicoff, pp. 136-137).

3) La dindmica entre empresa y familia en los patrones
tradicionales de comportamiento hace que, a semejanza de
lo que ocurre en las actividades del hogar, el TRABAJODE
LAMUJEREN LA EMPRESA PERMANEZCA "INVISIBLE".

No es raro encontrar, que aunque la mujer tenga
importantes responsabilidades en la direccién, su presencia
permanece escondida en una empresa cuyo titulo de
propiedad esta a nombre de un familiar -hombre que puede
aparecer también como dirigente de la misma (aunque en
realidad no desempefie estas funciones.)

Al trabajar dentro de una empresa familiar, muchas
mujeres encuentran con que su papel no se percibe
formalmente por los demas. No f)arece que estuvieran alli,
eneste sentidose vuelven"invisibles". (Hollander, Bukowitz,
pp. 142- 143)

Lo anterior hace pensar que el nimero de mujeres
empresarias es muchomayorqueloque las cifras estadisticas
y censales muestran ya que como es légico suponer, la
presencia de las "mujeres invisibles" no se registra en estos
datos.

Al respecto, los autores Joanne Gillis 0’Donovan y
Carolyn Monynihan han sefialado como algunos de las
funciones y actitudes tradicionales " tipicamente invisibles"
de la mujer dentro de la empresa las siguientes:

a) No tomar decisiones porque siempre cree que "atn"
necesitalos conocimientos que tieneelhombre (olos hombres)
de la empresa.
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b) Tomar las decisiones de la empresa pero siempre
saber presentarlas como si fueran decisiones del hombre.

c) Ser responsable de la contabilidad de la empresa e
incluso "llevarsela a su casa" para poder estar

simultaneamente al pendiente tanto de la empresa como del
cuidado de los hijos.

d) Preocuparse del crecimiento de la empresa y

"contactar” a su esposo o a su hermano para conseguir
contratos de ventas.

e) Ocuparse de los programas creativos de la empresa.

f) Asistir en sus necesidades a los empleados y facilitar
su trabajoayudédndolos tambiénensus problemas personales
y familiares asegurando asi su lealtad a la empresa..

g) Ser vicepresidenta sin salario por un periodo de
quince afios y dejar el cargo por el de secretaria o tesorera en
el momento en el cual se incorpora su yerno a la empresa a
la cual, desde luego, no ha sido invitada la hija.

h) Considerar que nunca ha hecho tanto dinero comosu

esposo o hermano, incluso cuando éste ha dejado de acudir
a la empresa.

Hay multiples factores que explican la "invisibilidad"
de las mujeres en una empresa familiar.

Muchas de ellas estan intiuitivamente conscientes de
que socialmente no "se espera" y consecuentemente "no
deben" ser demasiado exitosas en sus empresas ya que
"demasiado éxito en los negocios puede perjudicar su" éxito
como mujer” (atraer hombres, ser una buena madre, etc.)

Para contrabalancear sus posibles logros profesionales,
y evitar ser consideradas como "demasiado astutas,
ambiciosas y/o agresivas" muchas mujeres empresarias
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extienden su "papel doméstico" de protectora y cuidadora a
los 4mbitos del trabajo. En este sentido, la mujer en la
empresa puede tener el mismo papel sobreprotector de la
madre en la estructura familiar, como la encargada de
"nutrir" y asegurar que los miembros de la empresa no
sufran carencias. Esta actitud que la mujer suele mostrar en
la empresa familiar, actiia como antidoto al sentimiento de
culpa que frecuentemente la invade ante la posibilidad de
alcanzar el éxito. ( Hollander, Bukowitz, pp 142- 143,.Gillis-
Donovan, Moynihan-Bart, p. 156).

Las mujeres que se asumen esta actitud sobreprotectora,
frecuentemente se encuentran exhaustas al tratar de cubrir
las demandas de su familia tanto en el 4ambito doméstico
como en el laboral con la inminente consecuencia de no
poder atender las propias necesidades. (Hollander,
Bukowitz, p. 142-143).

Enel caso delas mujeres casadas muchas vecesseespera
que, como parte de su papel de " esposas" deben ser las
confidentes y asesoras de su pareja en la empresa, llevar las
relaciones ptiblicas de la misma y preocuparse del bienestar
de los "empleados".

Muchas mujeres que estan en sociedad con su esposo,
encuentran que, en relacién a su pareja, ellas son menos
visibles para el mundo externo. Frecuentemente se asume
que la tinica razén para que ocupen una posicién dentro de
la empresa es que estdn casadas con el jefe. En congruencia
con su funcién de "esposa” se espera que su papel sea
subordinado y "detras del marido".

De hecho, un gran ntimero de mujeres estdn satisfechas
con su "papel invisible" y no ven razones para buscar un
cambio. Sin embargo, aquellas que buscan otra situacién
pueden entrar en una lucha emocional consigo mismas. Su
intento de "ser visibles" de la misma forma en que sus
maridos, hermanos y padres lo son, y el deseo de ocupar un
puesto directivo con la consecuente retribucién econémica,

136




reconocimiento, y autoridad dentro y fuera de la empresa
puede llevarla facilmente a entrar en conflictos con otros
miembros de la familia.

Sin embargo, hay que aceptar que la contraparte de esta
situacion también se da con frecuencia. Existen casos en
donde el empresario "invita " a su esposa, hermana o hija a
"trabajar" en la empresa y la convierte en su socia poniendo
a su nombre ciertas acciones y dédndoles un cargo formal
dentro de la empresa.. Sin embargo, muchas de estas
mujeres solo aparecen como socias con un "puesto” queenla
realidad no desempefian cotidianamente. No es poco comun
tampoco que estas mujeres exploten su adscripcién a la
empresa como un mero simbolo de " status social". Piensan
que su trabajo ficticio les da un prestigio que quizé no hayan
podido obtener por si mismas. Lejos de rebasar asi los
papeles tradicionales de la mujer en el trabajo, estas
"pseudoempresarias” los acenttian, al reproducir el caracter
meramente decorativo con el que frecuentemente se vincula
el papel de la mujer en las clases media y alta de nuestras
sociedades.
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Ingreso y Sustento Familiar.

Con la finalidad de percibir la importancia del ingreso
econémico de la empresaria dentro del total de lo requerido
para el sustento familiar, hicimos una serie de preguntas en
este sentido.

E155% de las entrevistadas contestaron que el ingreso
que recibian de la empresa no era el tinico sustento familiar
y el 40% contest6 que si era el tinico sustento familiar (el 4.6%
no contesto la pregunta)

Como puede observarse hay un alto porcentaje de
empresarias cuyo ingreso es el Gnico sustento familiar. El
40% de ellas lo declaré asi, se trata de un dato relevante que
rompe con los papeles tradicionales que se tiende a asignar
a las mujeres en la familia. Parte de la explicacién de este
hecho se encuentra probablemente en el gran ntimero de
mujeres "no unidas" que nos encontramos en la muestra,
peroel dato también es unreflejo de un cambio fundamental
en las relaciones de pareja. A su vez, esto puede ser causay
efecto de que las mayoria de las mujeres entrevistadas
trabajan mas de cuarenta horas en la empresa.

Sin embargo, cdmo vemos, algo mas de la mitad de
empresarias sefial6 que el sustento familiar proviene también
de otros ingresos que no son los tinicos que ellas mismas
obtienen de la empresa. Al respecto vale la pena reflexionar
sobre los siguientes factores:

a) Dada la alta pro§orcién de empresas familiares es
bastante comtin que en ella trabajen diferentes miembros de
la familia que a su vez contribuyen al sustento familiar.
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Aunque es un ingreso que se obtiene a partir de la misma
empresa, constituye otra percepcion y asi lo consider6 la
empresaria en su respuesta.

b) A pesardelaalta proporciénde mujeresquesostienen
totalmente a sus familias, prevalece una situacién en la cual
el ingreso de la mujer no es la tinica fuente de sustento
familiar sino que es una responsabilidad compartida por
otros miembros de la familia- frecuentemente el esposo
(pero también los hijos, padres o hermanos).

¢) En este sentido, valdria la pena preguntarnos hasta
qué punto, lejos de ser una situacién especifica de la mujer,
enlaactualidad es cada vez mas comtnque los dos integrantes
dela pareja trabajen. Araiz de la crisis econémica ha habido
una creciente necesidad de que mas de un integrante dela
familia reciba un sueldo para contribuir al sustento familiar.
Seria interesante averiguar, en un futuro, las respuestas de
preguntas formuladas entre empresarios delsexo masculino
donde posiblemente también nos encontrariamos con una
situacion cualitativamente diferente a la de hace unos afios.

Ahora bien jen qué porcentaje contribuyen al gasto
familiar las mujeres cuyo sueldo se complementa con el de
otros familiares para el sustento del hogar? Tomando en
cuenta la totalidad de las mujeres entrevistadas, las respuestas
a esta pregunta mostraron que el 16% contribuye hasta un
45% del gasto familiar, el 13% conun 50%y el 3% de 51 a 90.
De las empresarias cuyo ingreso no es el Gnico sustento
familiar destacan las que contribuyen con un 49% o menos.

Por otra parte, las contestaciones hicieron evidente que
un7% de mujeres que previamentehabian contestadoquesu
ingreso no era el dnico sustento familiar se contradigan en
esta pregunta al afirmar que su contribucién equivale al
100% del mismo. Si tomamos en cuenta como valido este
nuevo dato, entonces sumando al de las mujeres que habian
contestado que su ingreso era el unico sustento econémico
tenemos que hay 47% dentro de este rango. Si esto es asf,
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entonces yano habriauna diferenciademasiado significativa
con las mujeres cuyos ingresos son complementarios al de
otros miembros de la familia para su sustento.

De cualquier forma el hecho de que el 7 % de las
empresarias hayan dado unarespuesta contradictoria quiza
se explique porqué se trata de mujeres casadas que, en
virtud delos papeles que tradicionalmenteselesha asignado
ensu vida en pareja, se nieguen a aceptar que "en realidad”
ellas son las que mantienen su casa. Otra posibilidad puede
ser también que esta contradicciénse explique por situaciones
de carécter temporal (desempleo o enfermedad) de algan
otro miembro de la familia en el momento que se realizo la
encuesta y que sin embargo regularmente esta activo y
recibiendo un ingreso. De todos modos, este hecho no
invalida el argumento anterior.

; Quiénes sonlos otros contribuyentes al gasto familiar?
Entre los familiares que contribuyen el porcentaje més alto
es el de los esposos, ésta fue larespuestadel 31 % del total de
muijeres entrevistadas. En la mayoria de las parejas cuando
la esposa es empresaria ésta no sostiene consu ingreso inico
a la familia sino que se complementa (en mayor 0 menor
medida) con el de su esposo.

Sin embargo es importante hacer notar que éste no es el
caso de todas las casadas, mientras que el porcentaje de
mujeres casadas es de 47 % del total, el de mujeres que
sostienen la casa encolaboracién consu esposoes inicamente
el de 31%, es decir, del total de las mujeres hay un16% que
son casadas y que su esposo no contribuye al gasto familiar.
Si tomamos tnicamente el universo de las casadas nos
encontramos con el hecho de que el 35% de ellas ( 23 de un
total de 65) estdn en esta situacién. Estos datos indican que
entre ciertos sectores de mujeres empresarias se den quiza
los cambios mas importantes de la relacién de pareja con
respecto a la responsabilidad del sustento economico de la
familia.
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Los siguientes familiares que contribuyen al gasto
familiar son los padres, el 7% de las mujeres empresarias
dieron esta respuesta. Es muy probable que el rango delas
mujeres en donde los padres contribuyen se encuentre entre
las solteras, aunque desde luego los padres no contribuyen
con los gastos del hogar de todas las solteras que llegana ser
120 % de las empresarias entrevistadas. Es probable también
que haya una cierta coincidencia entre las que comparten en
ol sustento familiar con sus padres y las que tienen menos de
25 afios aunque en este caso el Gltimo dato es menor ya que
solo hay un 3% de mujeres que tienen menos de 25 afios.

Conrespectoaloshijosséloel2 % delas empresarias los
sefialo como los otros contribuyentes lo cual, si se toma en
cuenta el contraste con el 20 % de las entrevistadas que
contesté que en su empresa trabajan también los hijos
podemos inferir que existan las siguientes posibilidades:

a) Los hijos mayores ya han formado sus propias
familias y, consecuentemente su ingreso no contribuye a la
casa materna.

b) También puede ser, sin embargo que el ingreso que
los hijos tienen antes de casarsenose utilice en el sustentode
la casa, sino como en otras familias relativamente
acomodadas, el hijo se reserve su ingreso para " sus propias
necesidades ".

3) Una tercera posibilidad conrespectoa los hijos es que
estos sean relativamente " explotados” por los padres, es
decir que trabajen en la empresa pero que no reciban un
sueldo fijoenvirtuddequela madrelo consideracomo parte
desus obligaciones. Enrealidad, la categoriade " familiar no
remunerado” es bastante frecuente en México.

4) Una cuarta posibilidad relacionada con la dltima
sefialada es que las madres no identifiquen comoun ingreso
extra el que se obtiene el hijo que trabaje en la misma
empresa (es el ingreso de la empresa pero no del hijo).
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El Proceso de Toma de Decisiones

Ante la pregunta sobre en que se basa parael procesode
toma de decisiones dentro de la empresa, la mayoria de las
entrevistadas dieron las siguientes respuestas:

a) En un Consejo Familiar. - 56 respuestas.

b) Consejo de Administracién. - 43 respuestas.
c¢) Asesores externos. - 50 respuestas

c) Ejecutivos. - 32 respuestas.

d) Amigos. - 10 respuestas.

d) Yo misma. - 6 respuestas

Lasuma de estos nimeros es mayorque el deempresarias
entrevistadas porque, como es 6gico muchas sefialaron mas
de un factor en el que se basan para tomar las decisiones de
su empresa: el consejo familiar puede estar integrado
formalmente como un Consejo de Administracién; una
empresaria puede basarse para la toma de decisiones tanto
en su familia como en su asesores externos o en ejecutivos y
amigos.

En coincidencia con los datos anteriores, esta informacién
nos muestra una vez mas, la importancia que tiene la familia
en las decisiones generales de la empresa, el 42% de las
entrevistadas se basa en el Consejo Familiar para la toma de
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sus decisiones. En la medida en que - como vimos
anteriormente- la mayoria de las empresarias que entran en
sociedad lo hacen consus familiares, no es de extrafiarse que
la familiatenga un papel relevanteen latomadelas decisiones.

Enire las empresarias entrevistadas, el peso de los
Consejos Familiares fue mayor en las ramas industrialesque
en las de comercio y servicios. Mientras el 58% de las
empresarias dedicadas aactividades industrialessefial6 que
se basa en el consejo familiar para la toma de sus decisiones,
encontramos que s6lo el 37% de las que estdn en los servicios
y el 48% de las empresarias en el comercios se apoyan en un
consejo familiar para la toma de decisiones.

Por otro lado, y contra lo que frecuentemente se piensa
cuando se vincula la empresa familiar con la pequefia
empresa, ennuestramuestraencontramosque, laimportancia
del consejo familiar parece ser mayor entre las duefias de
grandes empresas que entre las pequefias. El 61% de las
mujeres en cuyas empresas trabajan mas de 100 empleados
afirmé que se basa en éste para las directrices de la empresa
mientras que solo el 39% de las empresarias que emplean a
menos de 100 trabajadores cuenta con el consejo familiar
para la toma de decisiones.

Por otra parte, los datos también mostraron que la
importancia de los consejos familiares es mayor conforme
aumenta también la antigiiedad del trabajo de la mujer
dentro de su empresa. Mientras solo el 36% de las mujeres

_cuya antigiiedad en la empresa es de 15 afios 0 menos se

basan en un consejo familiar para la toma de sus decisiones,
entre las empresarias que tienen una antigiiedad mayor de
16 afios, el porcentaje de los consejos familiares alcanza el
59%.
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Alrespecto seria interesante averiguar hasta que punto
ésto se debe a que el aumento de los afios, de antigliedad en
la empresa coincide también con el crecimiento de los hijos.
Conforme éstosseacercanalaedad adulta, sevanintegrando
al Consejo Familiar de la empresa de la madre.

Después de la familia son los asesores externos los que
tienen un mayor peso en la toma de decisiones, el 37% de
las empresarias asi lo sefialaron. Entre las mujeres que son
"profesionistas libres" laimportancia de los asesores externos
es mayor que entre las que son propietarias de comercios o
servicios. E149 % de las profesionistas libres se apoya en los
asesores externos para el proceso de toma de decisiones
dentro de su empresa.

La importancia de los asesores externos varia también
en relacién al tamafio de la empresa. Mientras solo un 36%
de las mujeres que emplean menos de 100 trabajadores
consultan a asesores externos, entre las empresarias que

contratan a mas de 100 trabajadores este porcentaje alcanza
el 48%.

En lo que respecta a la integracién de un Consejo de
Administracién formal, los datos muestran que éste solo
existe en el 31% de los casos.

Aunque la presencia de un Consejo de Administracién
es menor en todos los casos, nos encontramos que - a
semejanza de lo que ocurre en los Consejos Familiares - la
existencia de Consejos de Administracién es mayor en las
ramas industriales que en las de comercio y servicios.

E148% de las empresarias que se dedican a la industria
se basan en una Consejo de Administracién parala toma de
sus decisiones mientras que solo el 22% de las empresarias
en el drea de servicios y el 34% de las comerciantes tienen
integrado un consejo de administracion formal dentro de su
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empresa. Al respecto serfa interesante averiguar si esto se
relaciona con la mayor necesidad de organizacién y de
profesionalizaciénde actividades dentrodelsector industrial
en comparaciéon con las actividades de comercio y de
servicios.

Por otro lado, como era de esperarse, los datos también
muestran que a medida que crece la empresa aumentan
también las necesidades de una profesionalizacion dentro
de la misma y con ellas la formalizacion del Consejo de
Administracién. Mientras que solo el 29% de las empresas
que tienen menos de 100 trabajadores se apoyan en éste, en
las empresas con 100 o mas trabajadores, el porcentaje
alcanzé un 52%. Es muy probable que la ausencia de un
Consejo de Administracion se explique por la falta de una
divisién de funciones y tareas que cominmente se daenlas
empresas pequefias de nuestro pais y que frecuentemente
también ocasiona problemas familiares y laborales.

Por otrolado esinteresante hacer notar que el porcentaje
de compafiias donde hay un Consejo de Administracion es
mayor entre las empresas nuevas que en las mas antiguas lo
que hace suponer que las nuevas empresarias estan mas
conscientes delas necesidades deinnovacion administrativa
desuempresaquelasmujeresque llevanmas de quince afios
al cargo de la misma.

Ademas de los consejos familiares, de los consejos de
administraciény delos asesores externos, las empresarias se
apoyan en los propios ejecutivos. Asi lo sefialaron 32delas
137 mujeres entrevistadas lo que constituye el 23% del total.
Al respecto es interesante hacer notar que el papel de los
ejecutivos en la toma de decisiones no varia en relacién al
tamafio de la empresa. A pesar de que, como es obvio, a
medida queésta crecela necesidad de contratar ejecutivos es
mayor, en ningdn caso su nimero parece afectar
significativamentesu papel enlas decisiones mas importantes
quesiguen estandoacargode los empresarias - Mientras que
en las compafifas que ocupan 100 o menos trabajadores el
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23% declaro que se apoya en los ejecutivos, en las empresas
que emplean mas de 100 trabajadores se recurre en un 29%
de los casos a los consejos de los ejecutivos para la toma de
sus decisiones.

Con ntimeros claramente minoritarios, las empresarias
sefialaron también a otras personas que las asesoran como lo
son los amigos (10 casos); un consejo informal, el resto del
personal o "segun necesidades" (6 casos).

Algunas mujeres propietarias de pequefias empresas
(menos de 25 trabajadores ) en los sectores de comercio y de
servicios conunaantigiiedad de mas de cincoafios sefialaron
su negativa de pedir consejos de ningtin tipo y de basarse
unicamente en su propio sentido comtin y en "si mismas"
para la toma de las decisiones clave para su empresa.
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Los Problemas de la Mujer en la
Empresa.

Enel cuestionarioaplicado, tambiénse trat6de averiguar

cuales eran los problemas especificos que vivian las
empresarias como mujeres.

Los datos mostraron que el 55% (75 casos) de éstas
consideraron que no tienen problemas especificos como
mujer y el 39% (54 casos) sefialaron que si los tenian.

Esta percepci6n dividida de las mujeres con respecto a
las limitaciones que sentian por su condicién femenina se
hizo evidente una vez mas entre las asistentes al IT Congreso
deMujeres Empresarias quese llevéa cabo en marzode 1992
en la Ciudad de México. En las distintas mesas de trabajo
donde se fomento la discusién, las opiniones estaban
claramente divididas en tornoa este punto. Muchas mujeres
denunciaron actitudes de discriminacién y de acoso sexual
mientras, otrasargumentaron no tener problemas de ningtin
tipo y otras mds llegaron incluso a plantear que el hecho de

ser mujer les podria dar ciertas ventajas en el mundo de los
negocios.

Alrespecto y en relacién a la rama de produccién de la
empresa, valdria la pena preguntarse hasta que punto la
mayoria de las empresarias no vive limitaciones por ser
mujer debido a que se han concentrado en actividades
empresariales propiamente "femeninas" vinculadas mas al
drea de servicios y de comercio que se prestan a una mayor
flexibilidad de horarios y a una mayor aceptacién social que
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las actividades propiamenteindustriales (comolosefialamos
previamente la propiedad y direccién de industria de tipo
pesada parece tener poca presencia entre estas mujeres).

Sin embargo hay un alto nimero de entrevistadas que
afirmaron tener desventajas por su condicion femenina y
que consideran que los principales problemas que se
enfrentan como mujeres empresarias son:

a) Una continua falta de confianza: no se les toma en
serio, se les limita, se duda desu capacidad (20 menciones).

b) La no aceptacién por parte de los hombres a sus
posiciones de jefaturao mando, cuestiones relacionadas con
las dificultades de las mujeres para ejercer su autoridad y

liderazgo (20 menciones).

o) Problemas de conciliacion de los distintos roles y
respectiva ausencia de tiempo libre (16 menciones).

Ademas de estos obstdculos se sefialaron otros
vinculados también con la condicién femenina c6mo loson,
los relacionados con la propia inseguridad (7 menciones),la
falta de apoyo por parte de su esposo (2 menciones) y el
hostigamiento sexual (2 menciones).




La Autoevaluacién de las Mujeres
Empresarias.

El cuestionario que aplicamos incluyé algunas
preguntas, referentes a la percepcién que las empresarias
tienen de si mismas. Los resultados sorprenden y muestran
que las mujeres pudieron detectar facilmente su virtudes y
cualidades, pero se negaron a aceptar sus propias
limitaciones.

Asi, el 96% de las entrevistadas contestaron que creian
poseer las caracteristicas necesarias para ser "exitosas” ensu
trabajo y entre sus virtudes mencionaron, en primer lugar,
la perseverancia, tenacidad y fuerza de trabajo. De hecho el
65% delas empresarias consideraron poseer estas cualidades..

Todos los otros atributos estdn considerados muy por
abajo del anterior: el 17% menciono su seguridad e
independencia; el 15% su capacidad y preparacion ; el 14 %
su propiaambici6n, 12% susentido deresponsabilidad, 12%
suinteligenciay creatividad, yun7% habilidadesrelacionadas
con el manejo de grupos y la contratacién de personal.

Asf las empresarias atribuyen factores de éxito de su
personalidad a la tenacidad, fuerza de trabajo, y
perseverancia. A pesar de los altos niveles de preparacion
educativa ( la mayoria de ellas ha cursado preparatoria y
muchas tienen estudios técnicos, profesionales y de
posgrado), las mujeres entrevistadas no consideran que ésta
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sea un factor fundamental para el "éxito" pues solo llega a
ocupar el tercer lugar después de la tenacidad y la propia
seguridad e independencia.

Segun las cualidades que consideran poseer las propias
empresarias para realizar sy trabajo, se puede presentar el
siguiente listado en orden jerarquico:

1) Tenacidad, energia, fuerza de trabajo, perseverancia

En un remoto segundo lugar estan:

2) Seguridad, iniciativa e independencia

3) Educacién Y preparacion, .

4) La propia ambicién y deseo de perfeccién.

5) Sentido de responsabilidad, inteligencia y creatividad.

6) Capacidad para manejo de grupos y contratacién de
personal

Como lo hemos sefialado, el contraste entre las
empresarias que reconocieron sus cualidades y las que
pudieron detectar sus deficiencias es realmente
impresionante, el 90% de las empresarias no contestaron la
preguntarelacionada con sus deficiencias personaleslo cual
Sugiere cierta ausencia de autoreflexisn critica y un rechazo
a aceptar abiertamente sus propios defectos.” Quiz4 esto
tenga partedesu explicaciénenquelas mujeres empresarias
han encontrado que "no les queda otra" que asumir- tanto
hacia al exterior como para si mismas- una concepcién de
"supermujeres” como tnica forma de "sobrevivencia" ante
una cultura empresarial queenmuchos sentidos las excluye.
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El bajo porcentaje de mujeres que reconocié sus
deficiencias personales sefialaron en primer lugar lo que
consideraron como "factores sentimentales "relacionados
conlaangustiaylatimidez. Ensegundolugarse mencionaron
otras caracteristicas como el desaliento, la falta de direccién
y preparacion y el ser "demasiado confiada".

Al respecto es interesante hacer notar que aunque la
mayoria delas empresarias afirmé no tener obstaculos como
mujeres ensuactividad empresarial, al hablar de deficiencias
lovinculan con cuestiones que tradicionalmentese atribuyen
a la personalidad femenina como son " el sentimentalismo"

y la timidez.
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