GINA ZABLUDOVSKY

Introduccion

EL PRESENTE libro se compone de cuatro textos en los cuales se
analiza la participacién de las mujeres gerentes y en cargos de
direccién econémica de las companias privadas en América Latina.
Se trata de un tema relativamente desconocido ya que el universo
de las “ejecutivas” no habia formado parte de los intereses de inves-
tigacion ni se habfa integrado a la agenda de los diversos proyectos
que existen en la regién y apenas ha sido objeto de una timida aten-
cion académica durante los Gltimos afios.

Como se sabe, hasta 1970 esto tenia su explicaciéon en una si-
tuacion mds generalizada relacionada con la escasez de estudios
sobre trabajo femenino, que a su vez se explicaba por la presen-
cia reducida de las mujeres en las actividades extradomésticas
destinadas a la produccién de bienes y servicios. Este panorama
cambia radicalmente en los anos setenta y ochenta ya que la
marcada expansién de la presencia femenina en los mercados de
trabajo genera un creciente interés por el tema.

Sin embargo, pese a la progresiva especializacién de este tipo
de estudios, hasta hace poco tiempo, los distintos programas y cen-
tros de investigacion sobre la mujer que existen en México y Améri-
ca Latina no contemplaban dentro de sus agendas el anilisis de
la situacion en el &mbito de la direccién de empresas. De hecho, las
investigaciones sobre la participacién laboral de las mujeres en
la region se han concentrado en las condiciones de las obreras, las
campesinas, o las autoem pleadas que frecuentemente desarrollan
sus actividades dentro de la economia informal.

[5]
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La falta de atencién hacia el estudio de las mujeres en cargos
de direccién econémica dentro del sector privado se explica a su
vez por la poca relevancia que éstas habian tenido. Hacia el inicio
de la década de los setenta, la presencia de la mujer en los cargos
gerenciales permanecia practicamente invisible en términos mun-
diales. El hecho de que no se encontraran mujeres que asumieran
altas responsabilidades administrativas se consideraba un asunto
sin importancia que como tal ni siquiera habia sido problematizado
y consecuentemente, no habia sido objeto de atencién en el campo
de la reflexion tedrica ni en el de la exploracién empirica. Este pa-
norama empieza a cambiar hacia mediados de los afos setenta
conforme las mujeres ejecutivas adquieren cierta visibilidad.

Las anteriores circunstancias explican por qué la investigacion
sobre el avance y las barreras de las mujeres en cargos gerenciales
es relativamente nueva. En el terreno académico, el interés por el
tema se origina en Estados Unidos a principios de los setenta —con
el libro de Elizabeth Moss Kanter titulado Men and Women of the
Corporation—y posteriormente es incorporado en las agendas de
investigacion de otras regiones del mundo. En Europa Occidental
y Asia los estudios sobre la cuestién empiezan a desarrollarse a prin-
cipios y mediados de los ochenta, respectivamente, y en los paises
ex comunistas de Europa oriental y de la Republica China hacia
finales de la misma década.

En lo que respecta a América Latina, la consulta de diversas fuen-
tes bibliohemerograficas nos lleva a afirmar que el interés por esta
problematica apenas empieza a manifestarse de forma aislada has-
tala década de los noventa, y en términos generales la atencién que
ha recibido la creciente insercién de la mujer en el &mbito labo-
ral no se ha hecho extensiva a todos los niveles y jerarquias ocupa-
cionales.

De hecho, la investigacién sobre las mujeres en cargos de lide-
razgo y en particular dentro del &mbito del sector privado atn pre-
senta serios retos. En la actualidad, s6lo contamos con resultados
parciales que no logran proporcionar un panorama suficientemente
amplio y profundo sobre esta tematica particular. A la falta de una
tradicién de investigacion previa, se atinan otros obstaculos. La
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mayoria de las encuestas y estudios que se hacen sobre la situacién
de las empresas —tanto en universidades como en agencias guber-
namentales y organizaciones privadas y empresariales- no incluyen
una segregacion por sexo. Las dificultades para acceder a informa-
cion confiable constituyen importantes limitaciones para poder
realizar diagndsticos precisos que a su vez puedan servir como punto
de partida de propuestas de accién que logren incidir en las agen-
das de los responsables de las politicas pablicas y de las compaiiias
privadas que operan en la region.

A partir de esta realidad, y con el amanecer del siglo, las cien-
cias sociales se enfrentan a nuevos desafios que incluyen dentro
de los puntos prioritarios de la agenda la necesidad de reflexionar
sobre las transformaciones de los papeles tradicionales asignados
a los géneros: en nuestras sociedades la conciencia de que, cémo lo
senala Lidia Heller, “si bien es cierto que las mujeres han recorrido
«un largo camino» en la obtencién de oportunidades, todavia es
mucho lo que falta por hacer en distintos &mbitos”.

El presente libro incluye cuatro trabajos realizados por acadé-
micas de América Latina que pretenden contribuir a llenar algunas
de las grandes lagunas existentes, proporcionando informacién sobre
las circunstancias de las mujeres gerentes en Venezuela, Argentina,
Chile y México.

En el primer trabajo, titulado “La fusion de Hera y Atenea: tri-
bulaciones y triunfos de la mujer ejecutiva en Venezuela”, Patricia
Marquez y Nelly Lejter retoman de una manera sugerente la mito-
logia griega para contrastar a la madre Hera y la guerrera Atenea
y sefialar los retos de la mujer ejecutiva moderna, que tiene que lo-
grar combinar estas dos imédgenes contrastantes de la mujer en la
“la fusién de Hera y Atenea”, la Heratenea.

Para introducirnos al tema, las autoras nos presentan algunos
datos cuantitativos que dan cuenta de la ausencia de mujeres en
las ocupaciones gerenciales y en las altas esferas ejecutivas de las
elites empresariales y corporativas de Venezuela. Esta situacién se
ha mantenido a pesar de lo que aparece como un escenario crecien-
temente favorable para las mujeres como lo es el notorio aumento
de la tasa de participacién femenina en el mercado laboral y los
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significativos progresos en la educacién, donde en ciertos niveles
técnicos, medios y superiores incluso suelen encontrarse mas mu-
jeres que hombres.

Asi, a partir de los andlisis de diversas fuentes, las autoras mues-
tran como la escasez de mujeres en los cargos corporativos puede
ser considerada como una tendencia que perdura a través del tiem-
po. El articulo explora distintos factores asociados a esta realidad,
como lo son: las diferentes remuneraciones que persisten en el tra-
bajo de hombres y mujeres; el incremento de las demandas del
tiempo laboral que se produce a medida que se asciende en la pi-
ramide corporativa, y la tendencia organizacional de asignar a las
mujeres gerentes dreas especificas (como mercadotecnia, recursos
humanos y exportaciones) de una menor importancia estratégica
dentro de las compaiias.

Después de presentarnos una sintesis de informacién estadis-
tica, las autoras desarrollan sus tesis centrandose prioritariamente
en los resultados de un estudio cualitativo que da cuenta de la per-
cepcion sobre el trabajo y las capacidades de liderazgo en relacién
con el género. La investigacién se basa en 24 entrevistas a profun-
didad aplicadas a 12 hombres y 12 mujeres gerentes que muestran
c6mo son percibidos los estilos de direccion segtin caracteristicas
atribuibles a la condicién femenina y a la masculina y c6mo esto
se traduce en practicas concretas que afectan el desarrollo de carrera
de las ejecutivas donde incluso ellas mismas llegan a reproducir
los estereotipos que limitan su desarrollo profesional.

El estudio hace evidentes las grandes diferencias en las cargas de
responsabilidades domésticas de las mujeres y los efectos que ésta
produce en distintos &mbitos, como son la posibilidad de movili-
dad geogréfica y el impacto fisico y emocional que conlleva la geren-
cia del hogar. Estas situaciones repercuten directamente en los limites
de la carrera y las posibilidades de lograr un ascenso corporativo
ya que las mujeres se enfrentan a una serie de restricciones en el
uso de su tiempo, que inciden directamente en sus perspectivas de
trabajo. Las autoras concluyen que, para comprender los triunfos
y tribulaciones de la mujer ejecutiva en Venezuela, es necesario ana-
lizar el manejo de los multiples papeles privados y pablicos y por
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eso proponen el término “Heratenea”, donde “el trabajo afecta el
hogar y viceversa de una forma muy distinta que en el caso de los
hombres”.

Las caracteristicas de la percepcion del liderazgo y de los atribu-
tos de los gerentes en relacién con el género también son desarro-
lladas por Lidia Heller, quien distingue entre el liderazgo que provie-
ne a partir de un cargo o poder obtenido y que frecuentemente se
asocia con una presencia masculina y el “liderazgo interactivo e
integrador”, que se suele relacionar con la presencia de mujeres.

Heller analiza las diferencias en las trayectorias laborales entre
hombres y mujeres y nos muestra c6mo, a pesar de la creciente par-
ticipacion de las segundas en el mercado laboral, su presencia es
muy escasa en la mayoria de los cargos més altos de la direccion
y los niveles superiores de organizaciones publicas, privadas y de
instituciones politicas. En el caso de Argentina, la informacién es-
tadistica muestra que las mujeres en cargos directivos apenas alcan-
zan el 1.4 por ciento pero que sin embargo tienden a tener una
creciente presencia en ciertas direcciones especificas como la de re-
cursos humanos, mercadotecnia y finanzas. Asi, en el area de ges-
tién de personal la participacién de las mujeres en la gerencia ha
aumentado de un 5 por ciento en 1980 hasta un 30 por ciento
en-1'998.

A partir de estos datos, la autora analiza las fortalezas, debili-
dades y la evoluciéon que han tenido las mujeres ejecutivas y nos
muestra como las distintas concepciones sobre el liderazgo no sélo
varfan con relacién al género sino también en funcion de las dis-
tintas generaciones.

El caso de Chile esta a cargo de Rosalba Todaro, quien también
demuestra c6mo a pesar del paulatino incremento en la propor-
cién de mujeres en el grupo ocupacional de gerentes, administra-
dores(as) y directivos(as), este aumento no responde a lo ocurrido
en el resto de la fuerza de trabajo, donde las mujeres alcanzan
més de la tercera parte del total.

De hecho, a medida que asciende el nivel jerdrquico, disminuye
la participacién de las mujeres en cargos gerenciales, como lo prue-
ba la autora a partir del andlisis de los cargos ejecutivos de mas alto
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rango de las companias privadas donde hay una muy escasa partici-
pacion de las mujeres, que ademds tienden a estar situadas en cier-
tos cargos especificos dentro de las corporaciones.

Para explicar esta situacion Rosalba Todaro expone como ope-
ran las estructuras de organizacion de las empresas que, lejos de
ser neutrales, reproducen y crean imagenes culturales de género
donde persisten précticas de discriminacién hacia las mujeres. A
pesar de que en la mayoria de los casos no se trata de politicas for-
males y explicitas, éstas determinan las modalidades de la contra-
tacion, ingreso y posibilidades de ascenso ocupacional. La entrada
y movilidad de las mujeres se restringe porque las responsabilida-
des domésticas son percibidas como riesgos para la comparifa. Ade-
mas, las mujeres se enfrentan a otros obstaculos como lo son las
restricciones para su integracion formal e informal en circulos empre-
sariales, el acoso sexual, los prejuicios sobre su capacidad de lide-
razgo vy la percepcion generalizada de que en la medida en que
son poco ambiciosas, “no estan interesadas en el ejercicio del poder
y en asumir altos cargos de direcci6n”.

A partir de estas realidades la autora sugiere que en virtud de
la persistencia del orden de género en la sociedad, se hacen nece-
sarias acciones explicitas y conscientes que puedan revertirlo o inci-
dir en los cambios de las estructuras de poder. En la medida en que
en los obstaculos que enfrentan las mujeres interactdan tanto las
limitaciones que son propias de la empresa cémo los que se produ-
cen en el 4mbito de la familia asi como otros factores sociales, cul-
turales y econémicos. Para alcanzar la equidad de género, se hace
necesario implementar acciones en los distintos espacios, tanto
en aquellos que afectan a la sociedad en su conjunto como en los
que son especificos de las empresas.

El daltimo capitulo, desarrollado por Gina Zabludovsky, esta
dedicado a México, y en €l se dan a conocer los resultados de una
investigacion en torno al papel de las mujeres ejecutivas en las gran-
des compafiias privadas y las medidas que algunas corporaciones
han puesto en marcha para tratar de aminorar las diferencias de
género e impulsar la participacion de las mujeres en las areas
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gerenciales y de direccion de las cuales, en términos generales, ha
sido excluida.

El texto se divide en dos secciones. En la primera se resumen
los resultados de un estudio que da cuenta de la situacion de las
mujeres en cargos de liderazgo en las empresas en México y de
como, al igual que ocurre en los otros paises, las mujeres s6lo cons-
tituyen mayoria en los niveles mas bajos de la pirdimide organiza-
cional ya que en los cargos directivos superiores sélo llegan a
representar el 5 por ciento del total (situacién que contrasta con el
33 por ciento que representan las mujeres dentro de la poblacion
econémicamente activa, y el 14 por ciento de los funcionarios(as) y
directivos(as) en todos los niveles y sectores).

Con base en el anilisis de los datos estadisticos del pais y de
la generacion de informacién de la propia investigacion a partir
del anélisis de los directorios comerciales y en una serie de entre-
vistas y encuestas aplicados entre ejecutivas y directores(as) de
recursos humanos en algunas de las compafias mas importantes
del pafs, la autora analiza como la presencia de mujeres ejecuti-
vas varia en relacion con diversos factores como el tamano de la
empresa, su estructura organizacional, su giro de actividad y su
composicion de capital. Al igual que lo muestran los trabajos pre-
vios, en este estudio también se encontré que los cargos de direc-
ci6n accesibles a mujeres se concentran en las 4reas no estratégicas
de las companias.

El trabajo contrasta las opiniones de los directores de recursos
humanos con la de las ejecutivas. Mientras los primeros no estable-
cen ninguna vinculacién entre el éxito de las mujeres y las politicas
y el tipo de organizacion de la empresa, las gerentes del sexo feme-
nino si sefialan un ntmero considerable de obsticulos para poder
desarrollarse en su carrera, como lo son la conciliacién de las res-
ponsabilidades familiares y profesionales; diversos factores cultu-
rales asociados a practicas de discriminacién y machismo, la ausen-
cia de politicas especificas que fomenten su carrera dentro de la
empresa.

Debido precisamente a que estas tltimas son muy poco frecuen-
tes, en el estudio se exponen dos casos de companias transnaciona-
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les que han puesto en marcha programas de diversidad y de apoyo
a la mujer en el pafs. Se trata de empresas pioneras dedicadas a
la radiocomunicacién y a la computacion cuyos programas de
apoyo promocion y motivacion de la mujer en cargos de lideraz-
80 se empiezan a poner en marcha hacia finales de los noventa.
A pesar de que por ser iniciativas muy recientes atin es demasiado
pronto para juzgar los verdaderos alcances y logros asi como los
rezagos y deficiencias fundamentales, se trata de ejemplos que pue-
den constituirse en modelos y puntos de referencia para otras orga-
nizaciones. A partir de estas experiencias, se podrian evaluar las
posibilidades de instaurar programas econémicos con alcances
maés generales y ampliados que puedan revertir la concepcion pre-
dominante de que las companias y otras organizaciones no tienen
por qué asumir ninguna responsabilidad en el acceso y permanen-
cia y desarrollo de las mujeres.

Como podemos observar, los cuatro trabajos presentan impor-
tantes puntos de coincidencia. A través de la lectura de los mismos
podemos percatarnos de c6mo en América Latina, pesar de que
—c6mo lo sefiala L. Heller— el ndimero de mujeres econémicamente
activas llego a triplicarse de 1960 a 1990 (mientras que la de los
hombres no llegé a duplicarse). En los cargos de direccién no se
produjeron los consecuentes cambios. En este sentido se puede
afirmar que, “a pesar de la feminizacién de las carreras y del empleo,
el poder politico y econémico permanece mayoritariamente en
manos masculinas”.

La creciente insercién de la mujer en los mercados de trabajo
no se ha reflejado en los niveles laborales m4s altos y en los prin-
cipales cargos de decisién —politica, econémica y social. En térmi-
nos generales se puede observar que en todos los paises del mundo,
la presencia numérica de la mujer disminuye conforme aumentan
los niveles de la jerarquia ocupacional. Esta situacion es especial-
mente notoria en el 4mbito de la direccién de empresas cuyos pues-
tos ejecutivos son ocupados en su gran mayoria por dirigentes del
sexo masculino lo que equivale a afirmar que —como lo senalan
Marquez y Lejter— en la esfera gerencial y profesional la premisa
que parece describir la dindmica de las diferencias de género es
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“a mayor ascenso, mayor desigualdad”. Lo anterior se ha atribuido
al fenémeno del “techo de cristal” que se relaciona con las barreras
invisibles que las mujeres enfrentan en las corporaciones.

Esta realidad no es especifica de América Latina. De hecho se
puede afirmar que, lejos de ser excepcional, la situacin de los cua-
tro paises analizados coincide con lo que ocurre en el resto del
mundo. Segtn un estudio publicado por la Organizacién Interna-
cional del Trabajo, a pesar de que en 1992, las mujeres constituian
el 36 por ciento de la media de la poblacién activa en el mundo, en
la mayorfa de los paises s6lo llegan a ocupar entre el 10y el 30 por
ciento de los cargos de direccion, porcentaje que se reduce aproxi-
madamente a 5 por ciento si se consideran los cargos de mayor
responsabilidad.

A esta “segregacion vertical” vinculada con las obstaculos para
ascender a los puestos superiores se atina una segregacién hori-
zontal ya que la mayoria de las mujeres profesionistas y gerentes
se concentran en el sector pablico y en un “tercer sector” de agen-
cias no gubernamentales dedicadas a la prestacién de servicios como
son las instituciones de salud, de educacion y de bienes culturales
donde sin embargo tampoco llegan a ocupar los cargos superio-
res correspondientes. En las companfas privadas las mujeres eje-
cutivas tienden a concentrarse en ciertas dreas, en particular las de
recursos humanos mientras que su presencia es muy escasa en los
sectores estratégicos que presentan mayores posibilidades de
ascenso y desarrollo profesional. Ademds, tanto en términos regio-
nales como mundiales, se ha detectado una mayor presencia de
ejecutivas mujeres en los cargos de direccion de companias pequenas
donde los modelos organizacionales tienden a ser menos jerar-
quicos.

Las aproximaciones a la realidad latinoamericana que presen-
tamos en este libro pretenden dar a conocer algunos datos y reflexio-
nes en torno a un tema sobre el cual, cémo hemos sefialado, todavia
hay mucho por estudiar. Sin duda, las tareas que quedan pendien-
tes para investigacion sobre la cuestién son todavia enormes y este
libro pretende ser un punto de partida para trabajos subsecuentes.
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La presente publicacién es producto de un proyecto mas amplio
titulado “Mujeres en cargos de direccién del sector privado”, cuyos
resultados se han dado a conocer en diversos articulos y libros, entre
los cuales esté el que fue publicado por esta misma coleccion en
2001 bajo la autoria de Gina Zabludovsky y Sonia de Avelar con
el titulo Empresarias y ejecutivas en México y Brasil.

La investigacion se llev6 a cabo en la Facultad de Ciencias Po-
liticas y Sociales de la unaM y cont6 con el financiamiento otorgado
por la Direccién de General de Asuntos de Personal Académico-
(DGAPA), a través del proyecto Programa de apoyo a Proyectos de
Investigacion (pariT) No. IN-312398. Las autoras agradecen el apo-
yo recibido de estas dependencias que hicieron posible la publica-
cion de este libro asi como la contribucién de los diversos becarios
y becarias que participaron en este proyecto.
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